BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis data pada uraian bab sebelumnya maka dapat
disimpulkan sebagai berikut ini :

1. Penelitian yang dilakukan dengan judul pengaruh kepuasan kerja dan
organizational citizenship behavior terhadap retensi karyawan Auto
2000 Madiun didapatkan hasil :

a. Kepuasan kerja berpengaruh secara signifikan dan positif terhadap
retensi karyawan Auto 2000 Madiun.

b. OCB (organizational citizenship behavior) berpengaruh secara
signifikan dan positif terhadap retensi karyawan Auto 2000
Madiun.

2. Variabel dalam penelitian ini yang terdiri dari kepuasan kerja dan OCB
(organizational citizenship behavior) memperngaruhi sebesar 82,0%
terhadap retensi karyawan Auto 2000 Madiun, sedangkan sisanya 18%
dipengaruhi oleh variabel lainya yang tidak dijelaskan dalam
penelitian.

B. Implikasi Manajerial
Beberapa implikasi manajerial berdasarkan hasil riset yang telah

dilakukan diuraikan sebagai berikut :

1. Kepuasan kerja yang terdiri dari aspek kerja yang secara mental
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menantang, penghargaan yang sesuai kontribusi, kondisi kerja yang
mendukung dan rekan kerja yang mendukung dapat meningkatkan atau
menurunkan retensi karyawan. Artinya saat aspek-aspek dari kepuasan kerja
dalam tingkat rendah dapat berdampak pada menurunnya retensi karyawan, dan
sebaliknya pada saat aspek-aspek kepuasan kerja tersebut tinggi (meningkat)
maka dapat meningkatkan retensi karyawan.

2. OCB (organizational citizenship behavior) berpengaruh positif signifikan
terhadap retensi karyawan. Aspek OCB (organizational citizenship
behavior) yang terdiri dari Altruism, Consientiousness, Sportsmanship,
Courtesy dan Civic virtue dapat meningkatkan atau menurunkan retensi
karyawan. Artinya saat aspek-aspek dari OCB (organizational citizenship
behavior) dalam tingkat rendah dapat berdampak pada menurunnya retensi
karyawan, dan sebaliknya pada saat aspek-aspek OCB (organizational
citizenship  behavior) tersebut tinggi (meningkat) maka dapat
meningkatkan retensi karyawan.

C. Keterbatasan
1. Kajian teori sumber primer untuk variabel-variabel yang diteliti belum

optimal.
2. Objek penelitian hanya satu perusahaan dengan jumlah responden 50
karyawan.
D. Saran dan Keterbatasan Penelitian
1. Bagi Pengelola perusahaan
a Agar penerapan kepuasan kerja dapat berjalan dengan baik maka
pada indikator pekerjaan itu sendiri, perusahaan dapat memberikan

pekerjaan yang bersifat menantang untuk menunjukkan
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kemampuan para karyawan dalam menyelesaikan pekerjaan
sehingga karyawan tidak merasa bosan dengan pekerjaan mereka.
Pada indikator gaji, perusahaan harus menilai kinerja karyawan
secara adil dan objektif agar seimbang dengan balas jasa yang
mereka terima. Pada indikator rekan Kkerja, perusahaan dapat
mengadakan acara bersama untuk para karyawan agar dapat
membina hubungan yang baik diantara para karyawan. Untuk
indikator program pengembangan SDM, perusahaan harus
memberikan pelatihan atau training bagi para karyawan agar dapat

meningkatkan kemampuan secara personal.

b) Agar upaya peningkatan retensi karyawan dapat berjalan dengan

baik maka pada indikator komponen organisasional, perusahaan
dapat memperbaiki sistem manajemen dan kebijakan perusahaan
dalam mencapai tujuan perusahaan. Pada indikator penghargaan,
perusahaan perlu lebih memperhatikan karyawan yang telah
bekerja lama pada perusahaan dengan memberikan tunjangan
spesial. Pada indikator rancangan tugas dan pekerjaan, perusahaan
dapat melakukan pembagian tugas yang jelas sehingga para
karyawan memiliki tanggung jawab yang jelas, perusahaan juga
perlu melengkapi peralatan dan teknologi yang dibutuhkan
karyawan dalam menyelesaikan pekerjaan mereka. Pada indikator

hubungan karyawan, perusahaan dapat mengadakan acara bersama
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untuk membina hubungan yang baik antara atasan dengan

bawahan.

Bagi Peneliti Selanjutnya

d) Penambahan literatur primer baik pustaka maupun artikel hasil
penelitian agar dapat mengembangkan wawasan teori atas
variabel yang dikaji dan pengembangan instrumen riset
(kuesioner) yang lebih baik lagi.

b) Objek penelitian dapat diperluas pada perusahaan sejenis agar

hasil riset dapat digeneralisasikan.
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