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UCAPAN TERIMA KASIH

Scgala puji svukur penulis panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa karena
berkat rahmat dan karuniaNya penulis dapat menyelesaikan Tesis berjudul: Strategi
Komunikasi Eksternal dan Internal Bisnis Center Pada PT Bank Bali Tbk.
Bisnis Unit Surabaya ini dengan baik dan tepat waktu. Penelitian ini bertujuan untuk
mengidentifikasi strategi komunikasi bisnis center yang sudah dan sedang
dilaksanakan pada PT Bank Bali Tbk. Bisnis Unit Surabaya serta mengetahui strategi
komunikasi apa yang perlu dilakukan oleh bisnis center pada PT Bank Bali Tbk.
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RINGKASAN

Tesis ini meneliti tentang strategi komunikasi eksternal dan internal Business
Center pada PT. Bank Bali Tbk. Bisnis unit Surabaya.

Permasalahan yang diajukan adalah :

. Bagaimana strategi komunikasi Business Center pada PT. Bank 3Bali Tbk,
2. Strategi komunikasi apakah yang perlu dilaksanakan oleh Business Center pada
PT. Bank Bali Surabaya.

Teori-teori yang digunakan dalam penelitian ini sangat berhiubungan dengan
komunikasi seperti pengertian komunikasi, fungsi komunikasi, tujuan komunikasi
dalam perusahaan, internal& external corporate communication, strategi komunikasi,
perkembangan strategi komunikasi dan proses komunikasi pemasaran.

Pada penelitian ini digunakan mectode deskriptif dengan subyek penclitian
adalah pimpinan Business Center pada P'T. Bank Bali Tbk. bisnis unit Surabaya, yaitu
General Manager Commercial Banking yang merupakan General Manager yang
membawahi Business Center, manager Business Center, dan Customer Relation
Officer. Sedangkan metode pengumpulan data yang digunakan dalam penulisan tesis
ini adalah data yang diperoleh melalui orang-orang atau media yang tidak terlibat
langsung seperti : majalah-majalah bulanan PT. Bank Bali Tbk, brosur-brosur,
nasabah-nasabah, dan customer service.

Teknik pengumpulan datanya adalah dengan metode interview dengan cara
bertanya langsung atau wawancara dan diskusi dengan pejabat Businss Center PT.
Bank Bali Tbk. bisnis unit Surabaya, metode observasi yang meliputi segala hal yang
menyangkut pengamatan aktivitas atau kondisi perilaku maupun non peritaku.

Hasil penelitian menunjukkan Business Center merupakan suatu konsep yang
memang dibentuk untuk memenuhi kebutuhan nasabah commercial dan corporare.
Konsep Business Center adalah “One Srop Banking” dimanz semua transaksi
perbankan terpusat pada satu tempat dan memberikan service yang berbeda untuk
commercial banking dibandingkan dengan pelayanan pada cabang, karena pada
dasamya Business Center merupakan bagian dari coporate secara keseluruhan maka
secara otomatis external communication tentu saja mengikuti strategi yang diterpkan
dari corporate seperti “One to One Communication™ antara maketing officer dengan
customer, launch ke masyarakat atau khalayak ramai atau nasabah juga calon
nasabah, mengundang nasabah, sebarkan brosur kemudian difoflow up. Untuk strategi
internainya pada umumnya yang digunakan oleh Business Center adalah direct
communication. Internal Communication yang dilakukan Business Center pada PT.
Bank Bali Tbk. bisnis unit Surabaya bertujuan untuk menyampaikan up dating
informasi ke karyawan sehingga karyawan dapat menjadi penyambung lidah ke
masyarakat terutama yang ada di fronf liner.

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan dapat diambil kesimpulan bahwa
kekuatan atau keberhasilan komunikasi eksternal Business Center pada PT. Bank Bali
Thk. sangat tergantung pada strategi corporate communication PT. Bank Bali Tbk.

iii



Komunikasi internal pada umumnya secara direct communication schingga yang
terjadi adalah terbentuk jaringan rantai yang kuran berhasil dan maksimalnya
Business Center dalam menjalankan konsepnya: berakibat jaringan komunikasi yang
terbentuk adalah jaringan rantai walaupun jaringan yang lain tetap berpeluang untuk
digunakan tergantung masalah vang dihadapi.
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