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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Visual Hotel Program (VHP) merupakan salah satu software yang memiliki 

berbagai macam modul untuk seluruh departemen sehingga dapat memberikan 

kemudahan bagi penggunanya untuk terhubung satu sama lain. Ada beberapa 

pilihan menu yang dapat digunakan oleh pengguna VHP seperti menu front office, 

menu poin of sales, menu sales & marketing, menu housekeeping, menu restaurant. 

Pilihan menu tersebut dibagi sesuai dengan jenis departemen dalam hotel seperti 

Departemen Sales & Marketing menggunakan menu Sales & Marketing. 

Disamping itu, semua departemen tetap dapat mengakses dan menggunakan semua 

menu di Visual Hotel Program. 

Selain memberikan banyak kemudahan, VHP memberikan berbagai 

keuntungan bagi penggunanya. Keuntungan yang dapat didapatkan yaitu Visual 

Hotel Program memiliki sistem keamanan beberapa tingkat yang diaktifkan oleh 

hak akses istimewa pengguna yang ditentukan, dapat memudahkan seluruh 

pengguna karena Visual Hotel Program mampu beroperasi di berbagai bahasa yang 

mana sepenuhnya di bawah Microsoft Windows sehingga sangat mudah untuk 

mempelajarinya dalam waktu singkat, mampu mendukung serta memberikan 

kemudahan terutama untuk kegiatan operasional di Hotel Grand Darmo Suite. 

 

5.2 Saran 

Saran penulis setelah melakukan Praktik Kerja Lapangan di Departemen Sales & 

Marketing Hotel Darmo Suite Surabaya adalah sebagai berikut: 

a. Meningkatkan jaringan internet sehingga saat Visual Hotel Program 

digunakan tidak lagi terjadi gangguan. 

b. Selalu memastikan pembaharuan software guna meningkatkan menu-menu 

yang ada di Visual Hotel Program. 
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