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BAB V 

PENUTUP 

V.1 Kesimpulan   

 Berdasarkan pembahasan dan hasil penelitian ini, dapat dikatakan 

Instagram Hotel Swiss-Belinn Tunjungan belum menerapkan secara terintegrasi 

teori marketing mix. Terlihat dari angka frekuensi indikator-indikator dalam setiap 

posting-an yang dilakukan.  

 Belum berimbangannya penerapan unsur sub-indikator didalam setiap foto 

dan caption, Seperti yang terjadi antara promotion-direct marketing dengan 

promotion lainnya. Seperti masih timpangnya penerapan unsur indikator physical 

evidence dengan indikator lain seperti people dan process yang hanya 

mendapatkan angka persentase yang berkali kali lipat dibawahnya. Instagram 

Hotel Swiss-Belinn Tunjungan juga dapat dikatakan mengalami inkonsistensi 

tingkat frekuensi posting-an, seperti yang terjadi di bulan Oktober dan November 

tahun 2019.  

 Dari uraian diatas maka dapat peneliti simpulkan bahwa Instagram Hotel 

Swiss-Bellin Tunjungan belum dikelola secara serius. Peneliti mengindikasikan 

masih rendahnya kesadaran dalam menerapkan bauran pemasaran dalam 

penggunaan sosial media ini, yang seharusnya dapat menjadi ruang sarana 

promosi strategis di era kini. 
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V.2 Saran 

 V.2.1 Saran Akademis 

 Penelitian ini merupakan penelitian dengan metode analisis isi kuantitatif 

yang berfokus mengenai penerapan marketing mix dalam meneliti unsur yang 

ditampilkan pada setiap foto dan caption di sebuah akun sosial media Instagram, 

dalam hal ini subjeknya adalah Instagram Hotel Swiss-Belinn Tunjungan 

Surabaya. Peneliti mengerti bahwa penelitian ini masih memiliki kekurangan, 

sehingga diharapakan untuk kedepannya mungkin peneliti selanjutnya mampu 

memberikan data dan analisa yang lebih baik mengenai penerapan marketing mix 

pada akun media sosial Instagram sebuah perusahaan. Lewat metode lain 

misalnya, dengan mengunakan pendekatan analisis isi kualitatif dan spesifik ke 

strategi komunikasi pemasaran agar peneliti dapat masuk melalui sisi yang 

berbeda. 

 V.2.2 Saran Praktis 

 Saran peneliti kepada Hotel Swiss-Belinn Tunjungan Surabaya dalam 

menerapkan marketing mix di Instagram adalah sebagai berikut :  

1. Pihak Hotel Swiss-Belinn Tunjungan kiranya lebih memberikan frekuensi 

postingan yang seimbang pada setiap produk yang ada. 

2. Pihak Hotel Swiss-Belinn Tunjungan diharapkan lebih meningkatkan 

penerapan setiap poin dalam indikator-indikator yang ada (question coding 

sheet peneliti) pada setiap posting-an. 
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