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BABV
KESIMPULAN DAN SARAN
V.1 Kesimpulan

Setelah melakukan penilitan mengenai pengaruh pelaksanaan
kebijakan publik Campus Social Responsibilities yang dilakukan pemerintah
kota Surabaya terhadap citra kota Surabaya, peneliti menarik beberapa
kesimpulan sebagai berikut.

Kebijakan Campus Social Responsibilities ini telah terlaksana
dengan baik apabila dilihat dari indikator Transimisi, Kejelasan, Konsistensi,
Staff, Informasi, Wewenang, Fasilitas. Hal ini menunjukan apabila
pelaksanaan program ini bisa dibilang berhasil apabila dilihat dari indikator
tersebut. Citra pemerintah kota Surabaya adalah positif di mata mayoritas
responden. Hal ini dapat dibuktikan dengan melihat tanggapan dari mayoritas
responden yang menilai positif akan keseluruhan citra pemerintah kota.
Penilaian responden akan citra pemerintah ini ditinjau dari beberapa indikator

yaitu Primary Impression, Familiarity, Perception, Preference, dan Position.

Terdapat korelasi yaitu hubungan yang berarti antara kebijakan
Campus Social Responsibilities yang dilihat dari indikator Transimisi,
Kejelasan, Konsistensi, Staff, Informasi, Wewenang, Fasilitas dengan citra
pemerintah kota Surabaya yang dapat dilihat dari indikator Primary
Impression, Familiarity, Perception, Preference, dan Position. Hasil Uji
Hipotesis menunjukan bahwa HO ditolak dan H1 diterima. Dengan demikian,
membuktikan bahwa terdapat pengaruh yang cukup signifikan antara
pelaksanaan kebijakan Campus Social Responsibilities terhadap citra

pemerintah kota Surabaya bagi masyarakat Surabaya.
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V.2 Saran
V.2.1 Saran Akademis

Penelitian selanjutnya dirasa dapat menggunakan
penelitian kualitatif dengan menggunakan metode studi kasus. Hal ini
dilakukan untuk dapat melihat fenomena yang sejenis namun dari sudut
pandang yang berbeda. Apabila dikaitkan dengan penelitian ini,
penelitian dengan menggunakan metode studi kasus dapat dilakukan
untuk dapat melihat bagaiamana strategi pemerintah kota Surabaya
untuk mempertahankan citra positif mereka melalui pelaksanaan
berbagai macam program atau kebijakan-kebijakan publik yang
membantu masyarakat. Sebab apabila penelitian tersebtu dilakukan,
dapat memperkuat penelitian sebelumnya bila hasil yang didapatkan

sama, ataupun memberikan pandangan yang berbeda.
V.2.2 Saran Praktis

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, peneliti
mengajukan saran kepada pemerintah kota Surabaya untuk menjaga
hubungan yang telah terjalin dengan kampus-kampus yang sudah turut
serta ikut dalam Campus Social Responsibilities, selain itu peneliti juga
berharap agar pemerintah kota juga lebih gencar lagi untuk memberikan
pemberitaan untuk program ini dikarenakan masyarakat luas yang masih
belum terlalu paham dengan adanya program ini. Kegiatan Campus
Social Responsiblities ini juga sebaiknya tetap terus dilaksanakan secara
berkelanjutan untuk terus mengurangi angka putus sekolah di Surabaya
dan juga dapat membantu dinsos untuk mengayomi anak-anak yang

memang membutuhkan bantuan dalam segi sosial maupun ekonomi.
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