BAB VI
KESIMPULAN

Berdasarkan hasil pengotahan data dan analisa yang telah dilakukan, maka

diperoleh kesimpulan sebagai berikut:

L.

Ada pergeseran EQ selama 2 tahun terakhir ini, dimana sikap dan sifat
yang dimiliki oleh para pelaku bisnis sekarang imi jauh lebih baik
dibandingkan 2 tahun lalu. Yang mengalami pergeseran terbesar adalah
sikap dan sifat leadership dari para pelaku bisnis. Sedangkan yang kurang
mengalami pergeseran adalah sikap dan sifat ketidakpercayaan terhadap
orang lain. Hal 11 dikarenakan oleh pengalaman atau proses vang dilalw
begi.tu banyak, sehingga merubah sikap maupun sifat yang dimiliki oleh
para pelaku bisnis.

EQ dipengaruhi oleh jabatan (manajer, kepala bagian dan supervisor),
skala kontrol otoritas manajerial (jumlah anak buah: < S orang, 5-10
orang, >10 orang), usia responden (21-30 tahun, 31-40 tahun dan > 41
tahun) dan lama bekerja (2-3 tahun, 4-5 tahun dan > 5 tahun). Sedangkan
bidang perusahaan (manufaktur dan jasa) maupun latar belakang
pendidikan (SMA, S-1 dan S-2) tidak begitu mempengaruhi EQ yang
dimiliki.
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