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ABSTRAK

Tidak sedikit mahasiswa yang memiliki prestasi cukup baik sewaktu kuliah mengalami
kegagalan dalam karirnya. Hal ini karena terkait dengan kecerdasan emosional yang dimiliki oleh
orang tersebut. Orang yang sangat mengetahui kondisi emosionalnya cenderung untuk tidak
depresi, dibandingkan dengan orang yang sedikit mengetahui tentang suasana hatinya. Dengan
kata lain orang yang mengetahui lebih baik kondisi emosionalnya benar-benar bisa mengatasi
masalahnya secara lebih baik. Sebagai contoh, karyawan yang berkemampuan tinggi dalam
mengelola emost jauh lebih cepat mendapatkan promosi dan kesempatan pengembangan karir
dibandingkan rekan-rekannya yang memiliki kemampuan teknis semata.

Dalam kecerdasan emosional (EQ), terdapat empat tahapan yang dapat mendorong
kematangan emosl, vaitu penyadaran diri (motional Awareness), penerimaan diri {Fmotional
Acceptance), persaudaraan (Emotional Affection) dan penguatan diri (Emotional Affirmation).

Untuk mengetahui apakah ada pergeseran EQ selama 2 tahun terakhir ini, maka akan
dilakukan uji berpasangan (Paited Comparison) pada dimensi fungsi manajerial, komunikasi,
kerja sama, keteladanan dan juga dimensi pengambilan keputusan. Pertama-tama akan dilakukan
analisis faktor untuk mereduksi variabel-variabel yang ada menjadi beberapa faktor. Setelah
terbentuk faktor, maka akan dihitung mearn score untuk masing-masing faktor

Untuk mengetahui mana yang lebih unggul dalam hal EQ maka akan dilakukan
perhitungan uji statistik (manova) untuk masing-masing karakter para pelaku bisnis. Karakter
disini meliputi jabatan, bidang perusahaan, span of control dan latar belakang pendidikan.

Hasilnya, selama 2 tahun terakhir ini para pelaku bisnis cukup banyak mengalami
pergeseran sikap dan sifat. EQ dipengaruhi oleh jabatan (manajer, kepala bagian dan supervisor),
skala kontrol otoritas manajerial (jumlah anak buah: < 5 orang, 5-10 orang. >10 orang), usia
responden (21-30 tahun, 31-40 tahun dan > 41 tahun) dan lama bekerja (2-3 tahun, 4-5 tahun dan >
5 tahun). Sedangkan bidang perusahaan {manufaktur dan jasa) maupun latar belakang pendidikan
(SMA, S-1 dan S-2) tidak begitu mempengaruhi EQ yang dimiliki.

Kata kunci: EQ (Emotional Quotient), Analisis Faktor, Paired Comparison, Manova.



DAFTAR ISI

Halaman Judul...... ... i
Lembar Pengesahan............................. e, il
Kata Pengantar...................ooi e il
ADSTIaK ..o v
Daftar IS1. oo vi
Dattar Tabel.. ..o X
Dattar Gambar. ... s xi
Bab 1. Pendahuluan
1.1 Latar Belakang. ... 1
1.2 Perumusan Masalah. ... ... 3
1.3 Twuan Penehitian. ... 4
1.4 Batasan Masalah............... 4
1.5 Sistematika Penulisan. . ... 4
Bab 1. Landasan Teon
2.1 Kecerdasan Emosional (EQ).........oocoovoiiiiii 6
2.2 KUESIONET. ...ttt ettt 10
2.3 Uy Validitas dan Rehabilitas................ 11
2.4 Analisa Multivariat. ... ... 12
2.4.1 Analisa Faktor.............oo 12
242 MaNOVA. ..o e 15
2.5 Statistik Inferensi.............oooi 17
2.5 1 Ugt HIPOtESIS. ... 17
2.5.2 Prosedur Uji HIPOESIS. ..ot 18
2.5.3 Uji Paired Sample Test................. 19
Bab 1II. Metodologi Penelitian ... 20
Bab I'V. Pengumpulan Dan Pengolahan Data
4.1 Pengumpulan Data. ... 24
4.1.1 Informasi Demografi...................................... 24

4.1.2 Sikap dan Sifat.............. 26



4.1.3 Informast EQ........ccon e 26

4.2 Pengolahan Data.............coooiii 27
421 Uji Normalitas.......cooovoveiiiiii 27
4.2.2 Up Validitas dan Rehabilitas............................... 27
Bab V. Analisa Data
5.1 Reduksi Jumlah Variabel....................... ... 29

5.2 Pergeseran sifat para pelaku bisnis selama 2 tahun terakhir.... 45

5.3 Uyt statistik Manova untuk perbandingan karakter-karakter para

pelaku bisnis...... .. 46
5.3.1 Uji Manova dengan treatment level pekerjaan............. 47
5.3.2 Uy Manova dengan treatment bidang perusahaan....... 54
5.3.3 Uy Manova dengan treatment Span of Control........... 56

5.3.4 Uyt Manova dengan treatment latar belakang pendidikan63

5.3.5 Uji Manova dengan treatment usia responden............. 66

5.3.6 Uji Manova dengan treatment lama bekerja................. 69
Bab VI Kesimpulan. .. ... 74
Daftar Pustaka

Lampiran
Lampiran A : Quesioner
Lampiran B
B.1 : Keterangan Variabel
B.2 : Frekuensi Data Kuestoner
Lampiran C
C.1 : Normality Plot untuk dimensi keunggulan dalam bekerja saat sekarang
C.2 : Normality Plot untuk dimensi keunggulan dalam bekerja saat 2 tahun lalu
C.3 : Normality Plot untuk dimensi kematangan emosi para pelaku bisnis
Lampiran D
D.1 : Dendogram untuk dimensi keunggulan dalam bekerja saat sekarang
D.2 : Dendogram untuk dimensi keunggulan dalam bekerja saat 2 tahun lalu

D.3 : Dendogram untuk dimensi kematangan emosi para pelaku bisnis



viii

Lampiran E

E 1 : Hasil Uyt Reliabilitas untuk dimensi keunggulan dalam bekerja saat sekarang
F:.2 : Hasil Uji Reliabilitas untuk dimensi keunggulan dalam bekerja saat 2 tahun lalu
E.3 : Hasil Ui Reliabilitas untuk dimensi kematangan emosi para pelaku bisnis
Lampiran F

F.1 : Rekapitulasi data mean score sekarang dan 2 tahun lalu

F.2 : Qutput uji berpasangan



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 : Guidelines for ldentifying Significant Faktor Loading Based on

Sample S1ze. ..o

Tabel 4.1 :
Tabel 4.2 :
Tabel 5.1 :
Tabel 5.2 :
Tabel 5.3 :
Tabel 5.4
Tabel 5.5 -
Tabel 5.6 :
Tabel 5.7 :
Tabel 5.8 :
Tabel 5.9 :
Tabel 5.10
Tabel 5.11
Tabel 5.12
Tabel 5.13

Tabel 5.15
Tabel 5.17
Tabel 5.19
Tabel 5.20
Tabel 5.21
Tabel 5.22

Tabel 5.23

Tabel 5.25

Prosentase Demografi Responden
Prosentase perlu tidaknya EQ
KMO dan Bartlett’s Test untuk dimensi fungsi manajerial
Anti Image Matrices untuk dimensi fungsi manajenal
Communalities untuk dimensi fungsi manajenial
Total Variance Fxplained untuk dimensi fungsi manajerial

Componernt Marix untuk dimensi fungsi manajerial

Total Variance Explained untuk dimensi fungs) manajerial
Component Marix untuk dimensi fungst manajerial
Rotated Component Matrix untuk dimens1 fungs manajerial
: Penamaan faktor untuk dimensi fungsi manajerial
- KMQO dan Bartlett’s Test untuk dimensi komunikasi
- Anti Image Matrices untuk dimensi komunikasi
- Final Communality untuk dimensi komunikasi
Tabel 5.14 :
: Component Marix untuk dimenst komunikasi
Tabel 5.16 :
: Penamaan faktor untuk dimensi komunikasi
Tabel 5.18 :
- Anti Image Matrices untuk dimensi kerja sama
: Final Communality untuk dimens: kerja sama
: Total Variance I’xplained untuk dimensi kerja sama
- Component Murix untuk dimensi kerja sama
. Rotated Component Marrix untuk dimensi kerja sama
Tabel 5.24 :

- KMOQO dan Bartlett’s Test untuk dimensi keteladanan

Final Communality untuk dimensi fungsi manajenal....................

Total Variance Explained untuk dimens: komumkasi...................
Rotated Component Matrix untuk dimensi komunikasi.................
KMQO dan Bartlett's Test untuk dimensi kerjasama. ...
Penamaan faktor untuk dimenst kerja sama

X



Tabel 5.26 :
Tabel 5.27 -

Tabel 5.28

Tabel 5 31
Tabel 532
Tabel 533

Tabel 5.36

Tabel 5.38
Tabel 5.39
Tabel 5.40
Tabel 5.41
Tabel 5.42
Tabel 5.43

Tabel 5.45
Tabel 5.46
Tabel 5.47

Tabel 5.49
Tabel 5.50
Tabel 5.51
Tabel 5.52

. Total Variance Explained untuk dimensi keteladanan
Tabel 5.29 :
Tabel 5.30 :
- Penamaan faktor untuk dimensi keteladanan
- KAMO dan Bartlett’s Test untuk dimensi pengambilan keputusan

- Aniti Image Matrices untuk dimensi pengambilan keputusan
Tabel 5.34 :

Tabel 5.35:

- Component Marix untuk dimensi pengambilan keputusan
Tabel 537 :

. Penamaan faktor untuk dimensi pengambilan keputusan

. Analisa Wilks 'Lambda untuk variabel level pekerjaan
- Perbandingan uji rata-rata untuk variabel level pekerjaan
- Analisa Wilks Lambda untuk vanabel bidang perusahaan
: Perbandingan uji rata-rata untuk variabel bidang perusahaan
Tabel 5.44 :
: Perbandingan uji rata-rata untuk variabel span of control!

© Analisa Wilks’Lambda untuk variabel latar belakang pendidikan

: Perbandingan uji rata-rata untuk variabel usia responden
- Analisa Wilks 'Lambda untuk variabel lama bekerja
: Perbandingan uji rata-rata untuk variabel lama bekenja

: Ringkasan Hasil Perhitungan Manova

Anti Image Matrices untuk dimensi keteladanan

Final Communality untuk dimensi keteladanan...........................

Component Marix untuk dimensi keteladanan

Rotated Component Matrix untuk dimensi keteladanan............

Final Communality untuk dimensi pengambilan keputusan

Total Variance Explained untuk dimensi pengambilan keputusan....

Rotuted Component Matrix untuk pengambilan keputusan............ .

- Output Paired Sample Test...........oooiii :

Analisa Wilks’Lambda untuk vanabel span of control..................

: Perbandingan uji rata-rata untuk variabel latar belakang pendidikan
Tabel 5.48 :

Analisa Wilks’Lambda untuk variabel usia responden



Gambar 3.1

Gambar 5.1

Gambar 5.2 :

Gambar 5.3

Gambar 5.4

Gambar 5.5

Gambar 5.6

DAFTAR GAMBAR
- Flowchart Metodologi Penelitian. ... 20
- Bar Chart untuk variabel pengendalian diri........................... 49
Bar Chart untuk variabel menghargai dan terbuka..................... 50

: Kematangan emosi tahap emotionul awareness yang dimiliki

para pelaku bisnis secara umum ... 51

- Kematangan emosi tahap emotional acceptance yang dimiliki

para pelaku bisnis secara WMUM ... ..o 52
Kematangan emosi tahap emorional affection yang dimiliki
para pelaku bisnis secara umum................. USSP 52

Kematangan emosi tahap emotional affirmation yang dimiliki

" para pelaku bisnis secara umum................. 53

Gambar 5.7

Gambar 5.8
Gambar 5.9

Gambar 5.10

Gambar 5.11

Gambar 5.12

Gambar 5.13

Gambar 5.14 : Bar Chart untuk keenam variabel yang berbeda berdasarkan lama

Bar Chart untuk vanabel komunikasi yang menvenangkan

dan hUmoOTIS. ... 59
Bar Chart untuk variabel tidak bersikap anti kritik........................ 60
Kematangan emosi tahap emotional awareness yang dimiliki

para pelaku bisnis secara umum berdasarkan Span of Control ... 61
- Kematangan emosi tahap emotional acceptance yang dimiliki

para pelaku bisnis secara umum berdasarkan Span of Control...... 61
- Kematangan emosi tahap emotional affection yang dimiliki

para pelaku bisnis secara umum berdasarkan Span of Control...... 62
. Kematangan emosi tahap emotional affirmation yang dimuliki

para pelaku bisnis secara umum berdasarkan Span of Control...... 63
: Bar Chart untuk keenam variabel yang berbeda berdasarkan lama

DEKEIIA. oo 68

bekerja

Xi





