BAB 5
SIMPULAN DAN SARAN

5.1. Simpulan

Berdasarkan pada hasil pengujian hipotesis dan pembahasan, simpulan dari penelitian

ini adalah sebagai berikut:

1. Brand image Gold’s Gym Express berpengaruh positif dan signifikan terhadap customer
satisfaction

2. Experiential marketing layanan Gold’s Gym Express berpengaruh positif dan signifikan
terhadap customer satisfaction

3. Customer satisfaction berpengaruh positif dan signifikan terhadap customer loyalty pada
Gold’s Gym Express

4. Brand image Gold’s Gym Express berpengaruh positif dan signifikan terhadap customer
loyalty

5. Experiential marketing layanan Gold’s Gym Express berpengaruh positif dan signifikan
terhadap customer loyalty

5.2. Saran

Simpulan penelitian menunjukkan bahwa brand image dan experiential marketing

berpengaruh secara signifikan terhadap customer satisfaction maupun customer loyalty pada

Gold’s Gym Express, sehingga untuk meningkatkan loyalitas pelanggan maka peningkatan

brand image dan experiential marketing perlu dilakukan.

1.

Saran untuk brand image didasarkan pada penilaian tertinggi responden terhadap brand
image Gold’s Gym Express yaitu pada pertanyaan mengenai Apakah Gold’s Gym
Express menjadi pilihan anda untuk memecahkan masalah dalam menciptakan pola
hidup sehat. Untuk itu saran yang diajukan adalah dengan semakin memberikan banyak
fasilitas yang menunjang konsumen untuk menuju gaya hidup yang lebih sehat dan
pembekalan mengenai gaya hidup sehat seperti misalnya workshop hidup sehat. Hal itu
di perlukan agar dapat semakin menarik konsumen baru dan mempertahankan konsumen
lama, sehingga nama Gold’s Gym semakin dikenal.

Saran untuk experiential marketing didasarkan pada penilaian tertinggi responden
terhadap experiential marketing Gold’s Gym Express yaitu pada pertanyaan mengenai
apakah anda berusaha untuk selalu mengikuti kabar tentang program-program dan promo

yang diberikan Gold’s Gym Express. Untuk itu saran yang diajukan bahwa sebaiknya
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pihak dari Gold’s Gym Express, harus sering dalam mengadakan program-program
menarik dan berkualitas, agar para konsumen dan masyarakat dapat merasakan kualitas
dari setiap program yang diadakan dan tidak menimbulkan rasa rugi setelah mengikuti
program-program yang ada.
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