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ABSTRAK

Berkembangnya bisnis dibidang food & beverage membuat persaingan
industri ini di Indonesia semakin ketat. Es krim ternyata menjadi salah satu bidang
yang menarik pebisnis baru dibidang food & beverage. Para pemain baru berusaha
sekuat tenaga untuk membuat dirinya unik dan berbeda dari yang lain sehingga
bisa menggeser pemain lama di hati para pecinta es krim. Melihat fenomena ini,
dibutuhkan strategi yang baik agar bisa bertahan ditengah pesatnya pertumbuhan
bisnis ini. Salah satu pemain lama dibidang es krim yang telah terpercaya dan
dikenal hingga saat ini adalah Kedai Zangrandi. Dengan ini, tujuan penelitian ini
adalah untuk menganalisa pengaruh keunikan terhadap minat beli konsumen
melalui citra restoran dan emosi positif dari konsumen Kedai Zangrandi di Jalan
Yos Sudarso Surabaya.

Penelitian ini menggunakan 150 sampel yang telah sesuai dengan
karakteristik diatas 17 tahun, pernah mengkonsumsi es krim di Kedai Zangrandi
Jalan Yos Sudarso Surabaya, dan minimal telah mengkonsumsi es krim di Kedai
Zangrandi Jalan Yos Sudarso Surabaya sebanyak 1 kali pada 3 bulan terakhir.
Pengambilan data pada penelitian ini menggunakan metode purposive sampling.
Kuesioner dibagikan langsung pada Kedai Zangrandi di Jalan Yos Sudarso
Surabaya dan disebarkan melalui Google form. Structural Equation Modelling
(SEM) digunakan sebagai teknik analisis data.

Hasil penelitian ini menemukan bahwa (1) Perceived Authenticity
berpengaruh terhadap Restaurant Image secara positif dan signifikan, (2)
Perceived Authenticity berpengaruh terhadap Positive Emotion secara positif dan
signifikan, (3) Restaurant Image berpengaruh terhadap Positive Emotion secara
positif dan signifikan, (4) Restaurant Image berpengaruh terhadap Purchase
Intention secara positif dan signifikan, (5) Positive Emotion berpengaruh terhadap
Purchase Intention secara positif dan signifikan, (6) serta Perceived Authenticity
berpengaruh terhadap Purchase Intention secara positif dan signifikan.

Kata kunci: Perceived Authenticity, Restaurant Image, Positive Emotion,
Purchase Intention.
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ABSTRACT

The development of food & beverage business makes the competition in
this industry tighter. Ice cream turned out to be one of the fields that attracted new
businesses in the field of food & beverage. New players try their hardest to make
themselves unique and different from others so they can compete the old players
in the hearts of ice cream lovers. Seeing this phenomenon, it takes a good strategy
in order to survive amid the rapid growth of this business. One of the most
popular and known until now is Kedai Zangrandi. So, the purpose of this study is
to analyze the effect of uniqueness on consumer buying interest through restaurant
imagery and positive emotions from Kedai Zangrandi consumers on Jalan Yos
Sudarso Surabaya.

The study uses 150 samples who have met the requirements as: over 17
years, have consumed ice cream at Kedai Zangrandi Jalan Yos Sudarso Surabaya,
and at least have consumed ice cream at Kedai Zangrandi Jalan Yos Sudarso
Surabaya 1 time in the last 3 months. This study uses a purposive sampling
method. Questionnaires were distributed directly to Kedai Zangrandi on Jalan Yos
Sudarso Surabaya and distributed through Google forms. Structural Equation
Modeling (SEM) is used as a data analysis technique.

The results of this study found that (1) Perceived Authenticity influences
Restaurant Image positively and significantly, (2) Perceived Authenticity
influences Positive Emotion positively and significantly, (3) Restaurant Image
influences Positive Emotion positively and significantly, (4 ) Restaurant Image
influences Purchase Intention positively and significantly, (5) Positive Emotion
influences Purchase Intention positively and significantly, (6) and Perceived
Authenticity also influences Purchase Intention positively and significantly.

Keywords: Perceived Authenticity, Restaurant Image, Positive Emotion,
Purchase Intention.

Xiv



