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ABSTRAK

Siklus pendapatan adalah suatu kegiatan dalam proses bisnis vang selalu
terjadi secara berulang sehubungan dengan pengolahan dari informasi yang
berhubunguan dengan penyerahan pesanan barang/jasa kepada pelanggan dan
menerima pelunasan pembayaran kas atas penyerahan barang/jasa dari pelanggan.
Siklus pendapatan sangat diperhatikan oleh perusahaan karena dari penjualan
produk sangat diharapkan agar dapat memberikan keuntungan bagi perusahaan. PT.
Inhutani 1 Persero, Gresik merupakan perusahaan manufaktur yang bergerak
dibidang industri kayu. PT. Inhutani I Persero, Gresik memproduksi hasil kayu
berdasarkan dari permintaan pelanggan. Berdasarkan analisis penelitian terhadap
siklus pendapatan pada PT. Inhutani I Persero, Gresik mempunyai permasalah yaitu
pada keterlambatan penerimaan kas atas penjualannya kepada para pelanggan mitra
baiknya. Karena tidak adanya kebijakan tegas yang diberikan oleh perusahaan
kepada pelanggan yang tergolongkan mitra baik, membuat para pelanggan tidak
memperhatikan pelunasan yang seharusnya dibayarkan ketika pelanggan menerima
barang yang telah dikirim oleh PT. Inhutani I Persero, Gresik. Dari hasil penelitian
terlihat tidak ada kendala dalam yang terjadi mengenai pengendalian internalnya
pada PT. Inhutani I Persero, Gresik karena proses bisnisnya sudah sesuai prosedur
dan peraturan yang sudah ditetapkan oleh perusahaan hanya saja masalah
penerimaan kas yang terlambat menjadi kendala dalam perusahaan.

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi sistem pengendalian internal
pada siklus pendapatan. Jenis dan sumber data yang digunakan dalam penelitian ini
adalah kualitatif yang bersumber dari internal perusahaan yang didapatkan melalui
observasi, dokumentasi, dan wawancara. Teknik analisis data yang digunakan yaitu
dengan mengidentifikasi risiko terhadap siklus pendapatan, mengevaluasi aktivitas
pengendalian internal, dan memberikan saran terhadap kebijakan yang
mempertegas pelunasan atas penjualan kepada para pelanggan mitra baik
perusahaan. Sehingga dapat diharapkan perusahaan bisa memperbaiki kebijakan
tersebut agar perusahaan tidak mengalami keterlambatan penerimaan kas.

Kata Kunci: Sistem Pengendalian Internal, Siklus Pendapatan, Perusahaan
Manufaktur.
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ABSTRACT

Evaluation of Internal Control System of Revenue Cycle
in PT. Inhutani I Persero, Gresik

Revenue cycle is an activity in a business process that always occurs repeatedly
concerning the information processingrelating to the delivery of goods / services orders to
customers and receiving payment of cash payments on delivery of goods / services from
customers. The Revenue cycle is highly considered by the company because of the product
sales are expected to be able to provide benefits for the company. PT. Inhutani I Persero, Gresik
is a manufacturing company engaged in the wood industry. PT. Inhutani I Persero, Gresik
manufactures the wood products based on customer demand. Based on the analysis of research
on the Revenue cycle at PT. Inhutani I Persero, Gresik has a problem which is the delay in
receiving cash for its sales to its good partner customers. Since there is no strict policy given
by the company to customers who are classified as good partners, it led the customers not to
pay attention to the repayment should be paid when customers receive goods that have been
sent by PT. Inhutani I Persero, Gresik. From the results of the study it appears that there are no
obstacles that occur regarding internal control at PT. Inhutani I Persero, Gresik because its
business processes are in accordance with procedures and regulations that have been set by the
company, only the problem of late cash receipts is an obstacle in the company.

This study aimed to evaluate the internal control system on the Revenue cycle. Types
and sources of data used in this study were qualitative sourced from internal companies
obtained through observation, documentation, and interviews. The data analysis technique used
was by identifying risks to the Revenue cycle, evaluating internal control activities, and
advising policies that reinforce the repayment of sales to good corporate partner customers. So
it can be expected that the company can improve the policy so that the company does not
experience delays in cash receipts.

Keywords: Internal Control System, Revenue Cycle, Manufacturing Companies.
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