BAB V
SIMPULAN, KETERBATASAN DAN SARAN
51  Simpulan

Bersadarkan hasil pembahasan dari sebelumnya, simpulan yang dapat diambil

dan dijelaskan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Quality of Product (QP) memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap Purchase Decision (PD). Hal ini dapat diketahui karena
kosumen minyak goreng Kelapa Mas mendapatkan manfaat yang didapat
seperti harga produk yang lebih murah, mempunyai kualitas yang tinggi,
dan memenuhi kebutuhan sehari — hari para konsumen.

2. Brand Awareness (BA) memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
Purchase Decision (PD). Hal ini dapat dilihat dari kemampuan para
konsumen untuk mengenali dan mengingat minyak goreng Kelapa Mas,
seberapa baik merek tersebut untuk memenuhi kebutuhan para konsumen.
Semakin baik konsumen mengenal produk maka akan meningkatkan
keputusan konsumen untuk membeli produk.

3. Quality of Product (QP) memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap Customer Loyalty (CL) melalui Purchase Decision (PD). Hal ini
dapat diketahui bahwa minyak goreng Kelapa Mas telah memberikan
kualitas produk yang bermutu kepada konsumen, sehingga para konsumen
memiliki niat beli yang tinggi. Para konsumen juga mendapatkan manfaat
yang diberikan minyak goreng Kelapa Mas sehingga para konsumen
menjadi konsumen yang loyal terhadap minyak goreng Kelapa Mas.

4. Brand Awareness (BA) memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
Customer Loyalty (CL) melalui Purchase Decision (PD). Hal ini dapat
dilihat bahwa banyak para konsumen yang sudah mengenali dan

mengingat minyak goreng Kelapa Mas. Dengan konsumen sudah
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5. mengingat minyak goreng Kelapa Mas, bisa diartikan bahwa konsumen
sudah menemukan manfaat dari minyak goreng Kelapa Mas yang
memberikan konsumen alternative lain dibandingkan dengan kompetitor.
Dengan konsumen sudah membeli minyak goreng Kelapa Mas dan bisa
merasakan manfaat yang diberikan minyak goreng Kelapa Mas, konsumen
bisa menjadi konsumen yang loyal pada minyak goreng Kelapa Mas.

6. Purchase Decision (PD) memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap Customer Loyalty (CL). Hal ini dapat dilihat bahwa minyak
goreng Kelapa Mas telah memberikan manfaat dan alternative bagi
konsumen yang membuat para konsumen minyak goreng Kelapa Mas

menjadi loyal.

Dengan begitu, dapat disimpulkan bahwa Customer Loyalty pada konsumen
minyak goreng Kelapa Mas di Surabaya dipengaruhi oleh Quality of Product, karena
dengan semakin tinggi kualitas dan manfaat yang ditawarkan kepada konsumen,
maka semakin tinggi pula keinginan para konsumen untuk membeli kembali minyak
goreng Kelapa Mas. Lalu dari Brand Awareness juga berpengaruh karena secara tidak
langsung konsumen minyak goreng Kelapa Mas mampu mengenali dan mengingat
bahwa minyak goreng Kelapa Mas telah memberikan alternative pada kehidupan
sehari — hari para konsumen. Customer Loyalty dipengaruhi oleh Purchase Decision,
dimana konsumen Sebelum membeli, konsumen terlebih dulu akan melakukan
beberapa alternatif pilihan, apakah akan membeli atau tidak. Konsumen yang terus
melakukan pembelian terhadap minyak goreng Kelapa Mas dapat diindikasikan
bahwa konsumen tersebut loyal. Loyalitas konsumen adalah sikap menyenangi
terhadap suatu merek yang dipresentasikan dalam pembelian yang konsisten terhadap
merek itu sepanjang waktu. Jika konsumen sudah menjadi loyal, bisa disimpulkan
bahwa konsumen minyak goreng Kelapa Mas sudah mendapatkan manfaat yang

sesuai keinginan para kosumen minyak goreng Kelapa Mas.
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5.2 Keterbatasan

Dalam penelitian ini, penulis menghadapi beberapa Kketerbatasan dan
kekurangan, yang dapat memengaruhi kondisi dari penelitian yang dilakukan.

Adapun keterbatasan dan kekurangan diantaranya sebagai berikut :

1. Adanya responden yang mengisi kuesioner berdasarkan perkerjaannya tidak
sesuai pada ketentuan yang ada.
2. Penulis hanya menyebarkan kuesioner sebesar 150 responden, sehingga
belum dapat digolongkan pada golongan subjek dalam jumlah yang besar.
5.3 Saran

Berdasarkan kesimpulan serta keterbatasan yang ada, maka saran yang dapat

diajukan pada penelitian ini yang meliputi saran teoritis dan saran praktis yaitu :
5.3.1 Saran Teoritis

Saran untuk penelitian selanjutnya sebaiknya penulis berikutnya, data meneliti
variabel-variabel lain yang mungkin juga dapat mempengaruhi dari Customer Loyalty
agar mendapatkan hasil yang lebih memuaskan. Selain itu juga dapat memperbanyak

jumlah responden agar hasil yang didapat lebih akurat.
5.3.2 Saran Praktis
Adapun saran praktis dari penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Minyak goreng Kelapa Mas harus bisa mempertahankan kualitas yang sudah
diberikan kepada masyarakat saat ini. Hal tersebut dikarenakan kualitas dari
minyak goreng Kelapa Mas sudah tebukti bagi masyarakat yang sudah
menggunakan minyak goreng Kelapa Mas. Minyak goreng Kelapa Mas dapat
memberikan manfaat bagi kehidupan sehari-hari dan minyak goreng Kelapa

Mas memiliki konsumsi energi yang efisien.
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2. Diharapkan dari pihak minyak goreng Kelapa Mas lebih sering menjadi
sponsor disuatu event, seperti event masak, dan membuka stand pada bazar
untuk lebih mengenalkan pada masyarakat yang lebih luas supaya para
konsumen dapat mengenali atau mengingat minyak goreng Kelapa Mas dan
konsumen juga bisa merasakan sendiri manfaat yang di dapat dari membeli
minyak goreng Kelapa Mas.

3. Diharapkan dari pihak minyak goreng Kelapa Mas, lebih memperhatikan
kinerja dalam pengiriman yang cepat dan tepat di Surabaya, dan
mempertahankan standart kualitas yang telah ditentukan. Perusahaan harus
menjaga dan meningkatkan product quality agar konsumen tetap merasakan
adanya kepuasan. Jika kualitas produk menjadi perhatian utama, maka
kepuasan pelanggan akan lebih mudah ditingkatkan dan loyalitas pelanggan
mudah didapatkan.

4. Diharapkan dari pihak minyak goreng Kelapa Mas dapat memberikan manfaat
bagi para konsumen, seperti adanya diskon di waktu tertentu, bentuk packging
yang lebih banyak varian, dan memberikan bundle. Sehingga konsumen dapat
mempunyai pilihan terhadap minyak goreng Kelapa Mas yang lebih
bervarian. Minyak goreng Kelapa Mas yang memberikan konsumen alternatif
dan bisa merasakan manfaat yang diberikan minyak goreng Kelapa Mas
kepada konsumen, sehingga konsumen bisa menjadi konsumen yang loyal
pada minyak goreng Kelapa Mas.

5. Minyak goreng Kelapa Mas diharapkan memperhatikan pesaing-pesaing
untuk dapat meningkatkan keunggulan yang dimiliki pada minyak goreng
Kelapa Mas dan dapat memberikan informasi yang cukup kepada pelanggan
supaya para pelanggan dapat mengambil keputusan dan konsumen juga
merasa bahwa minyak goreng Kelapa Mas sudah memenuhi kebutuhan sehari-
sehari. Dengan begitu konsumen dapat merasa senang terhadap minyak
goreng Kelapa Mas dan dapat melakukan pembelian berulang sehingga bisa

menjadi pelanggan yang loyal.
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