BAB 5
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan
Adapun yang menjadi kesimpulan dalam penelitian ini berdasarkan pada hasil

pengolah data dan pembahasan pada bab sebelumnya dapat dijabarkan sebagai
berikut:

1. Hipotesis pertama dalam penelitian ini diterima. Hal ini berarti level of trust
in the labeling terhadap purchase intention pada konsumen produk IKEA di
Surabaya ditemukan positif dan signifikan. Sebelum konsumen memutuskan
untuk membeli maka konsumen harus memiliki kepercayaan pada private
label product. Hal ini dikarenakan private label product IKEA sendiri juga
dinilai masyarakat karena mampu memberikan jaminan kepada setiap
konsumennya jika barangnya tidak sesuai dengan harapan konsumen maka
akan dapat dikembalikan selama 30 hari dan juga merk IKEA juga berada
pada peringkat 45 secara mendunia dalam The world’s most valuable brand
award versi majalah forbes kategori.

2. Hipotesis kedua dalam penelitian ini diterima. Hal ini berarti perceived
behavioral control terhadap purchase intention pada konsumen produk IKEA
di Surabaya ditemukan positif dan signifikan. Konsumen memiliki keinginan
dalam berbelanja karena merasa yakin dan mampu untuk membeli produk
private label product IKEA. Hal ini dapat dilakukan IKEA dengan
memberikan harga yang terjangkau dan juga banyak promo atau cashback
serta IKEA juga menerapkan strategi jika konsumen ingin membeli produk
model dengan harga yang mahal konsumen dapat memperolehnya karena
IKEA menyediakan model yang sama tetapi harga yang lebih murah dengan
fungsi yang sama tetapi bahan yang digunakan berbeda serta IKEA mampu
memberikan kemudahan bagi setiap konsumennya dengan menyediakan

pilihan pembayaran yang mudah dan beranekaragam.
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3. Hipotesis ketiga dalam penelitian ini diterima. Hal ini berarti attitude
terhadap purchase intention pada konsumen produk IKEA di Surabaya
ditemukan positif dan signifikan. Hal ini dapat dilakukan IKEA dengan
memberikan pengalaman belanja yang menyenangkan, seperti konsumen
mendapatkan kemudahan dalam berbelanja karena konsumen bisa membeli
secara online dan juga konsumen bisa memperoleh informasi mengenai
produk lebih mudah baik harga, model, warna dan produk. Selan itu IKEA
membantu konsumen dalam merencanakan desain interior yang lebih bagus
dan juga bisa menjahitkan ukuran gorden sesuai dengan kebutuhan
konsumennya. Sehingga jika konsumen senang maka akan menimbulkan
keinginan konsumen dalam melakukan pembelian.

4. Hipotesis keempat dalam penelitian ini diterima. Hal ini berarti purchase
intention terhadap purchase behavior pada konsumen produk IKEA di
Surabaya ditemukan positif dan signifikan. Sebelum konsumen IKEA
memutuskan untuk membeli maka konsumen harus memiliki keinginan
terlebih dahulu. Hal ini dapat dilakukan pihak IKEA dengan menyakinkan
konsumen untuk membeli walaupun perilaku belanja konsumen berbeda
yaitu konsumen hanya melihat katalog online yang ada diwebsite dan katalog
buku tidak melihat langsung produknya secara fisik tetapi konsumen
langsung membeli karena pihak IKEA memberikan jaminan pengembalian
barang selama 30 hari apabila barang tidak sesuai dengan keinginan
konsumennya.

5. Hipotesis kelima dalam penelitian ini diterima. Hal ini berarti level of trust in
the labeling terhadap purchase behavior dengan purchase intention sebagai
mediasi pada konsumen produk IKEA di Surabaya ditemukan positif dan
signifikan. Jadi untuk membentuk perilaku konsumen IKEA dalam membeli
maka harus meningkatkan keinginan konsumen yaitu dengan cara
meningkatkan kepercayaan konsumen terhadap merk IKEA. Hal ini dapat
dilakukan dengan memberikan jaminan kepada setiap konsumennya jika
barangnya tidak sesuai dengan harapan konsumen maka akan dapat
dikembalikan selama 30 hari. Dan juga merk IKEA juga berada pada
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peringkat 45 secara mendunia dalam The world’s most valuable brand award
versi majalah forbes kategori. Serta merk IKEA memberikan harga yang
terjangkau.

6. Hipotesis keenam dalam penelitian ini diterima. Hal ini berarti perceived
behavioral control terhadap purchase behavior dengan purchase intention
sebagai mediasi pada konsumen produk IKEA di Surabaya ditemukan positif
dan signifikan. Jadi untuk membentuk perilaku konsumen IKEA dalam
membeli maka harus meningkatkan keinginan konsumen yaitu dengan
meningkatkan kemudahan konsumen, Hal ini dapat dilakukan IKEA dengan
memberikan pilihan pemmbayaran yang mudah dan beranekaragam serta
memberikan konsumen potongan harga dan cashback.

7. Hipotesis ketujuh dalam penelitian ini diterima. Hal ini berarti attitude
terhadap purchase behavior dengan purchase intention sebagai mediasi pada
konsumen produk IKEA di Surabaya ditemukan positif dan signifikan. Jadi
untuk membentuk perilaku konsumen IKEA dalam membeli maka harus
meningkatkan keinginan konsumen vyaitu dengan cara meningkatkan
kesenangan konsumen. Hal ini dapat dilakukan IKEA dengan memberikan
pengalaman belanja yang menyenangkan, seperti kemudahan dalam
melakukan pembelian produk yaitu konsumen dapat membeli produk secara
online dan juga konsumen dapat dengan mudah memperoleh informasi yang
mereka butukan melalui katalog buku maupun secara digitalnya. Dan juga
membantu konsumen dalam perencanaan desain interior yang lebih bagus

dan membantu menjahir gorden sesuai kebutuhan konsumennya.

5.2. Keterbatasan
Keterbatasan yang ada di penelitian ini adalah jumlah responden yang

digunakan dalam penelitian kurang banyak, selain itu penelitian ini hanya
menggunakan satu perusahaan saja yang menyebabkan hasil yang diperoleh dalam
penelitian mungkin akan berbeda jika dilakukan di perusahaan lain serta lebih

banyak dalam menggunakan jumlah sampel.
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5.3. Saran
Dalam penelitian ini memiliki dua saran yang telah diperoleh dari hasil

penelitian ini, yaitu saran praktis dan akademis seperti yang dijelaskan sebagai
berikut:
1. Saran Akademik

Hasil yang diperoleh dari penelitian ini dapat dijadikan dasar untuk penelitian

yang berikutnya yang berkaitan dengan hubungan antara level of trust in the

labeling, perceived behavioral control dan attitude dalam mempengaruhi
purchase intention dan purchase behavior konsumen pada produk-produk
perusahaan. Dan juga bagi para akademisi bisa melanjutkan penelitian ini
dengan menambahkan variabel-variabel lain yang dapat mempengaruhi
purchase intention dan purchase behavior, seperti promosi, pengalaman dan
lain sebagainya.

2. Saran Praktis

Saran secara praktis yang dapat diberikan dari hasil penelitian dan kesimpulan

yang diperoleh agar dapat meningkatkan purchase intention dan purchase

behavior para konsumen pada produk IKEA di Surabaya, maka manajemen
perusahaan IKEA harus memperhatikan level of trust in the labeling,
perceived behavioral control dan attitude para konsumennya terhadap produk
yang dijual perusahaan. Sebab dalam penelitian ini baik level of trust in the
labeling, perceived behavioral control dan attitude pada produk IKEA telah
terbukti dapat meningkatkan purchase intention konsumen pada produk

IKEA di Surabaya, yang pada akhirnya juga meningkatkan purchase

behavior konsumen pada produk IKEA di Surabaya. Adapun saran praktis

yang dapat diberikan secara lebih rinci adalah sebagai berikut:

a. Diharapkan pada pihak manajemen IKEA di Surabaya agar terus menjaga
level of trust in the labeling pada produk IKEA yang mana dapat dilakukan
dengan cara memberikan informasi yang jujur mengenai produk yang
dijual di IKEA melalui pemberian keterangan akan bahan pembuatan

produk yang dijual. Selain itu pihak IKEA juga mendemonstrasikan
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private label product yang mereka jual dengan memberikan uji coba dalam
pengunaan.

. Diharapkan pada pihak manajemen IKEA di Surabaya agar terus menjaga
perceived behavioral control konsumen pada produk IKEA yang mana
dapat dilakukan dengan cara menurunkan harga jual atau memberikan
pilihan pembayaran yang mudah agar konsumen mampu membeli produk
yang dijual oleh IKEA. Pihak IKEA juga sudah tepat dalam menerapkan
strategi yang berupa alternatif yaitu jika konsumen akan membeli model
produk dengan harga yang mahal konsumen juga dapat memperoleh model
sama tetapi dengan harga yang terjangkau. Dimana IKEA menyediakan
model dan fungsi yang sama tetapi berbeda jenis bahannya sehingga harga
yang diberikan lebih terjangkau. Selain itu pihak IKEA juga memberikan
potongan harga atau discount dan juga cashback untuk meyakinkan
konsumen mampu untuk membeli private label product IKEA karena
harga yang diberikan terjangkau.

. Diharapkan pada pihak manajemen IKEA di Surabaya agar terus menjaga
attitude konsumen pada produk IKEA yang mana dapat dilakukan dengan
cara memberikan pengalaman belanja yang menyenangkan dengan
menggunakan staf-staf yang ramah dan cepat membantu kebutuhan
konsumen agar konsumen merasakan kesenangan saat membeli produk
yang dijual oleh IKEA. Pihak IKEA harus memberikan informasi secara
jelas dan detail mengenai private label product. Mulai dari informasi
bahan yang digunakan, fungsi yang digunakan, promosi harga yang
diberikan, warna, dan sebagainya. Serta melakukan promosi yang menarik
khususnya pada private label product IKEA untuk meningkatkan impulse
buying konsumen.

. Pihak IKEA harus melakukan promosi dengan melakukan publisitas
mengenai private label product dengan menggunakan influencer yang
sudah terkenal dikalangan masyarakat. Pihak IKEA juga ikut terlibat
dalam event-event, seperti bazar yang berkaitan dengan penjualan produk

perabotan rumah tangga. Dengan tujuan memperkenalkan private label
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product IKEA secara luas dan agar namanya lebih dikenal oleh
masyarakat.

. Pihak IKEA diharapkan dapat meningkatkan perilaku pembelian pada
produk-produk IKEA dengan membuat konsumen membeli produk IKEA
karena merasa bahwa itu merupakan pilihannya yang dapat dilakukan
dengan cara melakukan riset mengenai kebutuhan dan keinginan

konsumen yang ada.
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