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BAB 5 

SIMPULAN, KETERBATASAN DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan 

           Dari hasil yang ada dari penelitian ini   yang menggunakan sampel 

sejumlah 150 orang yaitu konsumen di Kakkk Ayam Geprek Surabaya. Tujuan 

dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Experiential Marketing, 

Product Quality, Service Quality, dan Price  terhadap Customer Satisfaction di 

Kakkk Ayam Geprek Surabaya. Berdasar penjelasan pembahasan dan hasil uji  

pada bab sebelumnya  dapat diperoleh kesimpulan sebagai berikut: 

1. Experiential Marketing memiliki pengaruh signifikan dan positif 

terhadap customer satisfaction pada konsumen di Kakkk Ayam 

Geprek Surabaya  

2. Product Quality memiliki pengaruh signifikan dan positif terhadap 

customer satisfaction pada konsumen di Kakkk Ayam Geprek 

Surabaya  

3. Service Quality memiliki pengaruh signifikan dan positif terhadap 

customer satisfaction pada konsumen di Kakkk Ayam Geprek 

Surabaya  

4. Price memiliki pengaruh signifikan dan positif terhadap customer 

satisfaction pada konsumen di Kakkk Ayam Geprek Surabaya  

 

5.2 Keterbatasan 

          Keterbatasan dalam penelitian ini adalah menyebarkan kuisioner dengan 

menggunakan sampel yang hanya mencapai 150 responden  dan juga variabel 

yang mempengaruhi customer satisfaction hanya terdiri dari Experiential 

Marketing, Product Quality, Service Quality, Price.  
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5.3 Saran 

5.3.1 Saran Akademis 

 Bagi peneliti selanjutnya disarankan untuk menggunakan variabel selain 

Experiential Marketing, Product Quality, Service Quality, dan Price sebagai 

contoh brand image, Promotion bisa mempengaruhi customer satisfaction di 

Kakkk Ayam Geprek Surabaya. Terlebih lagi untuk disarankan memenuhi data 

yang terbaru agar mampu memberikan nilai yang lebih tinggi dan gambaran yang 

lebih luas. 

5.3.2 Saran Praktis 

1. Experiential Marketing 

Pada hasil uji yang sudah dilakukan rata-rata jawaban responden 

yang paling tinggi adalah indikator tentang “Outlet Kakkk Ayam 

Geprek di Surabaya dapat menjadi sarana untuk saya berkumpul 

dengan orang-orang terdekat” dan berpengaruh positif sehingga perlu 

dipertahankan. Sedangkan nilai  terendah didapatkan oleh indikator  

tentang “Berkunjung ke Kakkk Ayam Geprek Surabaya menjadi 

bagian dari gaya hidup saya” sehingga diharapkan manajemen 

melakukan perbaikan yang berkaitan dengan hal tersebut agar mampu 

memberikan pengalaman makan yang berbeda serta untuk 

meningkatkan kepuasan pelanggan 

 

2. Product Quality 

 Pada hasil uji yang sudah dilakukan rata-rata jawaban responden 

yang paling tinggi adalah indikator tentang “Menurut Saya Menu 

Ayam Geprek di Kakkk Ayam Geprek dihidangkan secara hangat dan 

segar” dan berpengaruh positif sehingga perlu dipertahankan. 

Sedangkan nilai  terendah didapatkan oleh indikator  tentang 

“Menurut saya menu Ayam Geprek di Kakkk Ayam Geprek Surabaya 

memiliki tingkat gizi yang baik” sehingga diharapkan manajemen 
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melakukan perbaikan yang berkaitan dengan tingkat gizi pada 

makanan yang disajikan agar meningkatkan kepuasan pelanggan 

3. Service Quality 

 Pada hasil uji yang sudah dilakukan rata-rata jawaban responden 

yang paling tinggi adalah indikator tentang “Karyawan Kakkk Ayam 

Geprek sudah memberikan layanan yang tepat” dan berpengaruh 

positif sehingga perlu dipertahankan. Sedangkan nilai  terendah 

didapatkan oleh indikator  tentang “Fasilitas umum pada outlet Kakkk 

Ayam Geprek sudah memadai(parkir,tempat duduk)” sehingga 

diharapkan manajemen melakukan perbaikan pada fasilitas umum 

agar konsumen lebih nyaman ketika makan ditempat serta mampu 

meningkatkan kepuasan pelanggan untuk kedepannya. 

 

4. Price 

 Pada hasil uji yang sudah dilakukan rata-rata jawaban responden 

yang paling tinggi adalah indikator tentang “Menurut Saya Harga 

makanan yang dikenakan oleh Kakkk Ayam Geprek  sesuai dengan 

kualitas yang ada” dan berpengaruh positif sehingga perlu 

dipertahankan. Sedangkan nilai  terendah didapatkan oleh indikator 

tentang “Menurut saya harga di Kakkk ayam geprek lebih unggul 

dibandingkan dengan pesaing lainnya” Maka dari itu disarankan 

manajemen perlu memperhatikan harga yang ditetapkan mengingat 

saat ini persaingan cukup tinggi sehingga Kakkk Ayam Geprek perlu 

meninjau kembali persepsi harga yang lebih baik tanpa mengurangi 

kualitas yang ada agar mampu bersaing industri kuliner lainnya. 
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