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ABSTRAK

Kualitas suatu produk bukan suatu yang serba kebetulan atau takterencana.
Kualitas dapat diartikan sebagai tingkat atau ukuran kesesuaian suatu produk,
dalam arti sempit kualitas diartikan sebagai tingkat kesesuaian produk dengan
standar yang telah ditetapkan. Namun, pada kenyataannya di lapangan
menunjukkan bahwa perusahaan yang sukses dan mampu bertahan pasti memiliki
program mengenai kualitas, karena melalui program kualitas yang baik akan dapat
secara efektif mengeliminasi pemborosan dan meningkatkan kemampuan
bersaingan perusahaan. Untuk mengetahui dan menganalisa kemampuan proses
produksi kaleng pada PT. Kaleng Raya menggunakan capabillity analysis. Hasil
pengolahan analisis data yaitu kemampuan proses produksi kaleng Khong Guan
pada mesin line 15 shift 1 dapat menghasilkan produk sesuai spesifikasi (capable)
daripada mesin line 15 shift 2 (incapable). Akan tetapi, pada mesin line 16 shift 1
dan 2, mesin tersebut tidak mampu memproduksi kaleng Khong Guan sesuai

spesifikasi (incapable).

Kata Kunci : capabillity analysis, kualitas, pengendalian kualitas
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