BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

V.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil jawaban kuesioner yang telah diolah dalam
penelitian ini Manager hotel Amaris Malang menggunakan gaya
komunikasi The Equalitarian Style, The Dynamic Style, The Controlling
Style, dan The Structuring Style, The Withdrawal Style, tetapi gaya yang
paling banyak digunakan adalah gaya komunikasi The Controlling Style &
The Dynamic Style dalam berkomunikasi dengan karyawannya, baik pada
saat memberikan tugas pekerjaan kepada karyawan yang berhubungan
dengan divisi lain maupun tidak, saat menilai informasi mengenai prosedur
dan praktek perusahaan maupun yang berhubungan dengan misi organisasi,
juga saat menilai hasil tugas karyawan yang sesuai, maupun tidak
memenuhi target yang ditentukan.
V.2. Saran
V.2.1. Saran Akademis

Pada penelitian selanjutnya, peneliti  menyarankan untuk
menggunakan metode kasus kuantitatif maupun kualitatif agar dapat
menggali secara mendalam faktor-faktor dan informasi mengenai gaya

komunikasi yang dilakukan oleh pemimpin, serta dikaitkan dengan variabel
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lainnya yang dapat mempengaruhi dalam menentukan gaya komunikasi
yang dilakukan oleh pemimpin.

V.2.2. Saran Praktis

Berdasarkan hasil penelitian, masih terdapat beberapa hasil
kuesioner yang tidak konsisten, yang menyebabkan adanya beberapa faktor
luar yang memperngaruhi gaya komunikasi manager hotel terhadap
bawahannya. Hal ini dapat menjadi bahan evaluasi bagi setiap pimpinan
yang menjabat dalam Hotel Amaris Malang untuk dapat menggunakan gaya

komunikasi yang sesuai dengan keperluannya.
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