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ABSTRAK 

 Stephen Handi Wihardjo. NRP. 1423015024. GAYA 

KOMUNIKASI HOTEL MANAGER AMARIS MALANG. 

 

Amaris Hotel merupakan salah satu grup hotel terkemuka di 

Indonesia (http://amarishotel.com/id/). Grup ini didirikan pada tahun 2007 

di bawah PT. Graha Wita Santika Indonesia, salah satu unit bisnis 

Kelompok Kompas Gramedia. PT. Graha Wita Santika sendiri merupakan 

manajemen yang terletak di Jakarta, namun Hotel Amaris Malang didirikan 

oleh PT. Graha Smart Hotel yang memiliki hubungan kerja sama dengan 

PT. Graha Wita Santika. Hotel Amaris Malang didirikan pada tanggal 19 

Desember 2014. Hotel Amaris Malang merupakan salah satu anak 

perusahaan Kompas Gramedia, pengembangan dana pensiun karyawan 

Kompas. Komunikasi organisasi adalah sistem memproses informasi dan 

efektifitas kerja organisasi ditentukan oleh kemampuan organisasi 

menangani informasi dengan menggunakan berbagai macam gaya 

komunikasi. Gaya komunikasi sangat penting dalam sebuah organisasi 

karena merupakan seperangkat perilaku antarpribadi yang terspesialisasi 

yang digunakan dalam suatu situasi tertentu, oleh karena itu penelitian kali 

ini akan membahas mengenai gaya komunikasi yang digunakan oleh 

manager Hotel Amaris Malang dengan gambaran subjek adalah karyawan 

Hotel Amaris Malang yang terdiri dari 10 divisi dengan jumlah karyawan 

sebanyak 44 orang. Sepuluh divisi tersebut diantaranya adalah accounting, 

sales marketing, HRD, engineering, housekeeping, front office, food & 

beverage service, food & beverage product, security, dan public area. 

Penelitian ini menggunakan metode survei melalui kuesioner. Data mentah 

yang di dapat di olah menggunakan aplikasi SPSS dengan menguji 

validitas, reliabilitas, dan frekuensi data. Penelitian ini mencapai pada 

kesimpulan bahwa gaya komunikasi manager Hotel Amaris Malang adalah 

the equalitarian style, the dynamic style, the controlling style, dan the 

structuring style dalam komunikasi hariannya bersama dengan karyawan. 

Kata Kunci: gaya komunikasi, manager, hotel Amaris Malang, Kompas 

Gramedia, PT. Graha Smart Hotel 
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ABSTRACT 

 

 Stephen Handi Wihardjo. NRP. 1423015024. THE 

COMMUNICATION STYLE OF AMARIS MALANG’S HOTEL MANAGER. 

 

Amaris Hotel is one of the leading hotel groups in Indonesia 

(http://amarishotel.com/). This group was founded in 2007 under PT. Graha 

Wita Santika Indonesia, one of the Kompas Gramedia Group business units. 

PT. Graha Wita Santika itself is a management located in Jakarta, however 

Amaris Hotel Malang was founded by PT. Graha Smart Hotel which has a 

working relationship with PT. Graha Wita Santika. Amaris Hotel Malang 

was established on December 19, 2014. Amaris Hotel Malang is a Kompas 

Gramedia company, a company development fund. Organizational 

communication is an information processing system and the effectiveness of 

an organization's work is determined by the organization's ability to relate 

information using various communication styles. Communication style is 

very important in an organization because it is a different task between 

specialized individuals who are used in certain topics, therefore this 

research will discuss the communication style used by the manager of 

Amaris Malang Hotels with research subjects related to Amaris Hotel 

Malang’s employees which consists of 10 divisions with 44 employees. The 

ten divisions in question are accounting, sales marketing, human research 

and development, engineering, housekeeping, front office, food & beverage 

services, food & beverage products, security, and public areas. This study 

uses a survey method through a questionnaire. The data that have been 

collected will be analyzed using SPSS with a comparison of validity, 

reliability, and frequency. The conclusion of this research is Amaris Hotel 

Malang’s manager are using four different communication styles, which are 

the equalitarian style, dynamic style, controlling style, and structuring style 

in its daily communication with employees. 

 

Key Words: Communication Style, Manager, Hotel Amaris Malang, 

Kompas Gramedia, PT. Graha Smart Hotel 
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