BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

V.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil temuan yang ada pada penelitian ini diketahui
bahwa responden dalam penelitian ini adalah warga Kampung Lawas
Maspati yang rata-rata memiliki rentang usia 36-50 tahun. Mayoritas jenis
kelamin dari warga Kampung Lawas Maspati ini adalah perempuan yang
memiliki pekerjaan sebagai ibu rumah tangga. Hal ini disebabkan ibu rumah
tangga dalam usia tersebut merupakan warga yang aktif dalam kegiatan

UMKM, PKK, dan tim wisata Kampung Lawas Maspati.

Hasil dari variabel X (corporate social responsibility) mendapatkan
nilai baik. Hal ini dapat diartikan bahwa PT. Pelindo Il mampu
melaksanakan program CSR Kampung Binaan “Kampung Lawas Maspati”
secara konsisten dan sesuai dengan prinsip triple bottom line atau yang biasa
disebut 3P yakni Profit (Keuntungan), People (Masyarakat), Planet
(Lingkungan) yang selama ini menjadi panutan bagi perusahaan tersebut
dalam melaksanakan program CSR. Dari ketiga indikator tersebut, yang
mendapatkan nilai tertinggi adalah pada indikator Planet. Hal ini
menunjukkan bahwa PT. Pelabuhan Indonesia (Pelindo) Il sangat
memperhatikan kondisi dan kelestarian lingkungan yang terdapat pada
Kampung Lawas Maspati. Yang ke dua adalah Profit dan yang ke tiga adalah
People.

Kemudian hasil dari variabel Y (citra) juga mendapatkan nilai
positif. Hal ini dikarenakan melalui program CSR Kampung Binaan
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“Kampung Lawas Maspati” bantuan yang diberikan oleh PT. Pelindo III
sangat berguna bagi pengembangan kampung wisata di Kampung Lawas
Maspati. Penilian tertinggi adalah pada indikator Primary Imprassion
dikarenakan PT. Pelindo Ill dalam pelaksanaan program CSR Kampung
Binaan “Kampung Lawas Maspati” memberikan bantuan berupa
perenovasian bangunan bersejarah, pemberian fasilitas, pengecatan dan
penghiasan kampung, serta pemberian gapura dimana semua hal tersebut
sangat berguna bagi wisata kampung “Kampung Lawas Maspati”.
Selanjutnya pada posisi ke dua adalah Perception. Pada posisi ke tiga adalah
Familiarity. Pada posisi ke empat adalah Preference. Dan pada posisi terakhir
adalah Position.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat hubungan yang
berarti antara program CSR Kampung Binaan “Kampung Lawas Maspati”

dengan citra PT. Pelabuhan Indonesia (Pelindo) III.

Dari hasil penelitian ini, juga diketahui bahwa HO ditolak dan H1
diterima. Hal ini berarti dengan adanya program CSR Kampung Binaan
“Kampung Lawas Maspati” yang dilakukan oleh PT. Pelabuhan Indonesia
(Pelindo) 111 maka hal tersebut berpengaruh dalam peningkatan citra dari PT.
Pelabuhan Indonesia (Pelindo) 11l. Maka dapat disimpulkan, program CSR
Kampung Binaan “Kampung Lawas Maspati” merupakan cara yang tepat dan
memiliki peluang tinggi dalam meningkatkan citra PT. Pelabuhan Indonesia
(Pelindo) I1I.
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V.2. Saran
V.2.1. Saran Akademis

Penelitian selanjutnya dapat dilakukan pada subjek yang sama, yaitu
warga Kampung Lawas Maspati. Akan tetapi peneliti lebih menyarankan
dengan judul gaya komunikasi yang dilakukan oleh tim wisata Kampung
Lawas Maspati. Hal itu dikarenakan pada saat melakukan penelitian pada
Kampung Lawas Maspati, peneliti menemukan fenomena yang menarik
dalam antara pemimpin dengan anggotanya. Peneliti merasa bahwa jika
fenomena tersebut ditarik dalam penelitian hasilnya akan menarik karena

terdapat banyak dinamika di dalamnya.
V.2. Saran Praktis

Berdasarkan penelitian yang dilakukan, peneliti menemukan
beberapa saran praktis yang dapat dijadikan evaluasi bagi perusahaan. Pada
saat melakukan penelitian, peneliti merasa bahwa warga Kampung Lawas
Maspati masih perlu dibina secara terus menerus dalam menjalankan wisata
kampungnya. Terutama pada bagaimana warga Kampung Lawas Maspati
mengelola bisnis wisatanya, seperti: loket, harga tiket, dan harga paket. Hal
tersebut harus dilakukan demi kemajuan Kampung Lawas Maspati. Karena
peneliti merasa bahwa warga Kampung Lawas Maspati kurang memahami

dalam pengelolaan bisnis wisata.

Hal lainnya adalah PT. Pelabuhan Indonesia (Pelindo) 111 akan lebih
baik jika melakukan observasi terlebih dahulu di Kampung Lawas Maspati,
hal apa saja yang paling dibutuhkan oleh warga Kampung Lawas Maspati
dalam memajukan kampung wisatanya, baik secara sumber daya alam

maupun sumber daya manusia. Tidak hanya mengandalkan berdasar isi
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proposal yang diajukan oleh Kampung Lawas Maspati. Sehingga hal tersebut

akan lebih efisien bagi pengembangan Kampung Lawas Maspati.

Hal tersebut yang menjadi saran praktis dari peneliti agar warga
lebih merasa dibina oleh PT. Pelabuhan Indonesia (Pelindo) Ill. Sehingga
warga tidak merasa berjalan sendiri dalam memajukan Kampung Lawas
Maspati.
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