BAB V
PENUTUP
V.1 Kesimpulan

Dalam penelitian ini, peneliti menarik beberapa kesimpulan
mengenai Pengaruh Program Corporate Social Responsibility (CSR)
Kampung UKM Digital terhadap Citra PT. Telekomunikasi Indonesia
Divisi Regioanal V Surabaya pada warga Kampung Kue Rungkut Lor Gang
I1 No.1, Kampung Herbal RT 02 Genteng Candirejo, dan Kampung Tas
Gadukan Surabaya, yaitu:

1. Hasil Uji Hipotesis menunjukan bahwa HO ditolak dan H1 diterima
yang membuktikan bahwa program corporate social responsibility
Kampung UKM Digital memiliki pengaruh yang signifikan
terhadap citra PT. Telekomunikasi Indonesia Divisi Regional V
Surabaya.

2. ldentitas responden yang dominan pada penelitian ini ada di
rentang usia 46-50 tahun, berjenis kelamin perempuan, memiliki
tingkat pendidikan terakhir Sekolah Menengah Atas (SMA),
memiliki pekerjaan pedangang/wiraswasta, memiliki pendapatan
per bulan sebesar lebih dari Rp. 4.000.000-Rp. 5.000.000, dan
memiliki jenis UKM yang memproduksi snack.

3. Program CSR Kampung UKM Digital terlaksana dengan baik
dilihat dari indikator pengaruh CSR, vyaitu profit (keuntungan),
people (masyarakat) dan planet (lingkungan) yang dibuktikan
dengan hasil penilaian yang baik dari warga Kampung UKM
Digital Surabaya yang menjadi responden dalam penelitian ini. Hal
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ini menunjukan bahwa Telkom menerapkan konsep triple bottom
line dengan baik.

Citra Telkom adalah positif di mata warga Kampung UKM Dgital
Surabaya yang menjadi responden dalam penelitian ini. Hal ini
dbuktikan dengan hasil penilaian positif yang diberikan responden
ketika mengukur indikator citra, yaitu primary impression (kesan
utama), familiarity (keakraban), perception (persepsi), preference
(pilihan), dan position (posisi). Sehingga terwujudnya citra Telkom
yang ingin dipandang sebagai perusahaan digital di Indonesia.
Terdapat hubungan korelasi yang kuat antara CSR Kampung UKM
Digital apabila dilihat dari indikator profit (keuntungan), people
(masyarakat), dan planet (lingkungan) dengan citra PT.
Telekomunikasi Indonesia Divisi Regional V Surabaya apabila
dilihat dari indikator primary impression (kesan utama), familiarity
(keakraban), perception (persepsi), preference (pilihan), dan
position (posisi).

Koefisien regresi variabel X (CSR) menjelaskan bahwa CSR
berpengaruh positif terhadap citra, artinya semakin baik penilaian
mengenai CSR Kampung UKM Digital yang dilaksanakan maka
semakin positif citra PT. Telekomunikasi Indonesia Divisi
Regional V Surabaya.

Terdapat faktor lain yang dapat mempengaruhi citra perusahaan,
antara lain sejarah dan riwayat hidup perusahaan, keberhasilan dan
stabilitas dibidang keuangan, kualitas produk, keberhasilan ekspor,
hubungan industri yang baik, reputasi sebagai pencipta lapangan
kerja, kesediaan turut memikul tanggung jawab sosial, dan

komitmen mengadakan riset.
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V.2 Saran
V.2.1 Saran Akademis

Sebaiknya, selajutnya dapat dilakukan penelitian lebih lanjut
mengenai berbagai hal lain yang berkaitan dengan PT. Telekomunikasi
Indonesia Divisi Regional V Surabaya, karena menurut peneliti Telkom
memiliki banyak sudut pandang menarik untuk diteliti sebagai perusahaan
digital. Dapat melakukan metode penelitian kualitatif-studi kasus untuk
mendapatkan hasil yang maksimal dengan ketajaman informasi agar

penelitian tersebut tidak hanya menarik namun tajam dan dalam.
V.2.2 Saran Praktis

Sebaiknya PT. Telekomunikasi Indonesia Divisi Regional V
Surabaya lebih memaksimalkan pelatihan penggunaan internet pada para
pelaku UKM Digital. Karena pada saat ini digitalisasi sangat penting dalam
kehidupan masyarakat salah satunya untuk meningkatkan perekonomian
dengan cara berjualan melalui media online. Selain itu, perlu adanya
pendampingan khusus bagi para pelaku UKM Digital agar dapat
mengoperasikan internet, baik social media maupun ketika berjualan di
media digital. Tidak hanya itu, diharapkan Telkom juga mengupdate
kegiatan para pelaku terkait penjualan yang mereka lakukan setiap

bulannya.
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