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ABSTRAK

Patricia Prayogo. NIM 1423015045. Pengaruh Penggunaan Dewi Sandra
Sebagai Celebrity Endorser Dalam lklan Wardah Cosmetics Terhadap
Brand Image Wardah Cosmetics Pada Wanita Surabaya.

Penelitian ini bertujuan untuk menguji teori yang mengatakan
adanya pengaruh antara celebrity endorser dengan brand image. Wardah
Cosmetics adalah salah satu perusahaan produk kecantikan di Indonesia di
bawah naungan PT Paragon Technology dan Innovation (PTI) yang
memakai celebrity endorser sebagai media promosi. Salah satu selebritis
yang menjadi celebrity endorser Wardah Cosmetics adalah Dewi Sandra.
Dewi Sandra adalah salah satu selebriti di Indonesia yang memutuskan
untuk berhijab setelah mengalami masa lalu yang buruk. Celebrity endorser
sendiri dinilai berdasarkan pada empat indikator, yaitu visibility, credibility,
attractiveness, dan power. Sedangkan untuk brand image dinilai
berdasarkan pada tiga indikator, yaitu strength of brand associations,
favorability of brand associations, dan uniqueness of brand associations.
Penelitian ini memakai jenis penelitian eksplanatori dan memakai
pendekatan kuantitatif. Metode yang akan digunakan yaitu survei yang akan
diukur dengan skala Likert. Alat bantu yang akan digunakan adalah
kuesioner dan akan di sebarkan pada 100 wanita Surabaya yang mengetahui
Wardah Cosmetics dan pernah melihat Dewi Sandra dalam iklan Wardah
Cosmetics. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh
antara penggunaan Dewi Sandra sebagai celebrity endorser dengan brand
image Wardah Cosmetics pada wanita Surabaya. Peneliti juga menemukan
bahwa jika penilaian terhadap celebrity endorser, maka penilaian terhadap
brand image juga akan positif.

Kata kunci : Public Relations, Celebrity Endorser, Brand Image.
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ABSTRACT

Patricia Prayogo. NIM 1423015045. The effect of using Dewi Sandra as a
Celebrity Endorser on Wardah Cosmetics Advertisements toward the Brand
Image of Wardah Cosmetics in the perspective Women in Surabaya.

This study aims to examine the theory which statedthat there is an
influence of celebrity endorser to a brand image. Wardah Cosmetics is one
of the beauty product companies in Indonesia under the control of PT
Paragon Technology and Innovation (PTI). Wardah often uses celebrity
endorsers as a media of its promotion. One celebrity who become a
celebrity endorser for Wardah Cosmetics is Dewi Sandra. Dewi Sandra is
one of the celebrities in Indonesia who decided to wear a hijab after having
a bad experience the past. The image of celebrity endorser itself isindicated
on four indicators, namely visibility, credibility, attractiveness, and power.
Whereas brand image is indicated on three indicators, namely strength of
brand associations, favorability of brand associations, and uniqueness of
brand associations. This research uses explanatory and quantitative
approach. The method used in this research is a survey method that later on
would be measured by a Likert scale. The research tool that used is a
guestionnaire and it has been distributed to 100 women in Surabaya who
familiar to Wardah Cosmetics and have ever seen Dewi Sandra in Wardah
Cosmetics advertisements. The result of this research indicates that there is
an effect of the use of Dewi Sandra as a celebrity endorser toward the brand
image of Wardah Cosmetics in the perspective of women in Surabaya.
Researcher also found that if the image of celebrity endorsers is positive,
then the brand image will also be positive.

Keywords : Public Relations, Celebrity Endorser, Brand Image.
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