BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN
V.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil temuan dari penelitian ini, peneliti menemukan
bahwa strategi Corporate Communication yang dilakukan oleh Kompas
Gramedia dalam mengelola Brand Awareness co-brand Hospitality Kompas
adalah dengan menjalankan dan membuat perencanaan strategi melalui
adanya strategi map setiap tahunnya kemudian dari strategi map tersebut
dilaksanakan melalui program tetap yaitu strategi social media marketing
serta berbagai event, iklan, promosi dengan berbagai pengembangan yang
setiap tahunnya berbeda. Strategi map tersebut in line dengan visi dan misi
Kompas Garmedia serta ciri khas dan tagline tersendiri dari Corporate
Grahawita sendiri yang juga diterapkan dan dilakukan oleh 118 unit hotel dari

unit pilar bisnis Hospitality Kompas Gramedia.

Setiap tahapan perencanaan dan pembentukan strategi Corporate
Communication sudah dilakukan oleh Kompas Gramedia dan juga corporate
Grahawita Santika sendiri. Mulai dari Niat strategi, mendefinisikan tujuan
dari komunikasi, mengidentifikasi dan memprioritaskan target audience,
mengidentifikasi tema pesan, mengembangkan gaya pesan, mengembangkan
strategi media, serta mempersiapkan budget sudah direncanakan dan
dipertimbangakan oleh corporate Kompas Gramedia serta corporate
Grahawita Santika sendiri ketika melakukan perencanaan program untuk

setahun kedepannya.

Sedangkan hal yang sama juga dilakukan oleh corporate grahawita
santika sendiri namun dengan cara dan konsep yang beda yaitu melihat dan

melakukan sebuah pengukuran seberapa aware masyarakat akan brand dan
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co-brand hospitality dari penggunaan aplikasi My value yang secara tidak
langsung sudah terhubung dengan My Santika apps. Peningkatan yang
didapat dalam angka awareness masyarakat terhadap Kompas Gramedia dan
ketujuh unit pilar bisnisnya juga mengalami kenaikan yang signifikan
dibandingkan dengan tahun sebelumnya karena adanya efektifitas dan
pengembangan strategi melalui berbagai program yang sudah dibuat dan
direncanakan. Kompas Gramedia dan juga Grahawita sendiri sudah berhasil
membuat event yang beda dan juga unik sehingga secara tidak langsung
sudah mengukur tingkat awareness nya di masyarakat serta berhasil
mengenalkan bahwa Kompas Gramedia bukan hanya perusahaan yang

bergerak dalam ranah media saja, melainkan perusahaan multi industry.
V.2 Saran
V.2.1 Saran Akademis

Peneliti disini berharap nantinya akan ada penelitian yang
membahas lebih mendetail dan lebih berfokus pada rancangan penelitian
dengen metode kuantitatif yang juga mengukur tingkat pengetahuan dan juga
brand loyalty masyarakat mengenai Kompas Gramedia dan tujuh unit pilar
bisnisnya. Dimana melalui tingkat pengetahuan ini dan juga brand loyalty,
masyarakat sudah tidak lagi hanya sebatas aware melainkan sudah
mengetahui secara lebih detail dan menjauh tentang Kompas Gramedia dan
ketujuh unit pilar bisnisnya. Karena secara tidak langsung dengan adanya
pengukuran tentang tingkat pengetahuan , dapat dlihat tingkat keberhasilan
perusahaan dalam mebranding serta merealisasikan berbagai strategi yang

ada di pikiran masyarakat luas.
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V.2.2 Saran Praktis

Pada penelitian ini, peneliti berharap nantinya, perusahaan Kompas
Gramedia dapat mengembangkan strategi Corporate Communication dalam
mengelola berbagai brand serta co-brandnya secara lebih lagi dengan
berbagai ide serta konsep kretaif yang lainnya dimana sesuai dengan
perkembangan zaman yang ada. Sehingga dengan adanya hal atau kegiatan
tersebut proses penyampaian informasi terkait perusahaan tersebut akan lebih

efektif serta juga lebih banyak orang yang paham akan Kompas Gramedia.
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