BAB V
PENUTUP
V.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa
hambatan downward communication yang terjadi pada mitra PT Aplikasi
Karya Anak Bangsa (Gojek Indonesia, Jakarta) diukur berasarkan enam
indikator hambatan downward communication yaitu hambatan Teknis,
hambatan Semantik, hambatan Perilaku, hambatan Struktur, hambatan
Jarak dan hambatan Latar Belakang. Secara keseluruhan, jika dilihat dari
indikator hambatan, PT Aplikasi Karya Anak Bangsa (Gojek Indonesia,
Jakarta) tidak memiliki hambatan dengan mitra Gojek. Seluruh responden
pada penelitian ini menganggap bahwa setiap informasi yang
disampaikan kepada driver telah tersampaikan dengan baik menggunakan
media informasi yang dipakai Gojek.

Selain itu, jika dilihat dari hasil tabulasi silang, juga tidak
terlihat adanya hambatan downward communication, karena signifikan
angka pada hasil tabulasi silang menunjukan tidak adanya hambatan
komunikasi. Meskipun Gojek tidak memiliki hambatan downward
communication, terdapat kompleksitas komunikasi organisasi yang
terlihat dari segi informasi yang disampaikan manajemen kepada driver

Gojek.
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Namun, bagaimana cara Gojek untuk memberikan informasi
kepada driver sehingga hambatan komunikasi tidak terjadi dengan angka
yang tinggi. Gojek memiliki 4 media teknologi yang dipakai untuk
mengirimkan informasi kepada driver, diantaranya SMS resmi dari
Gojek, aplikasi yang dipakai oleh driver, website resmi Gojek

(https://driver.go-jek.com/s/) dan Youtube Channel milik Gojek. Pada

tabel 1V.15, indikator Hambatan Perilaku, pernyataan nomor 1, sebanyak
85 responden/driver selalu melihat informasi yang dikirimkan oleh
manajemen melalui media yang dipakai oleh Gojek. Jika dilihat pada
tabel 1V.10, tabel frekuensi mengenai sumber informasi yang sering
diakses oleh driver untuk menerima informasi, sebanyak 77
responden/driver memilih menggunakan Aplikasi driver untuk menerima
informasi.
V.2. Saran
V.2.1. Saran Akademik
Dalam penelitian ini, penulis ingin mengetahui apakah
hambatan downward communication yang terjadi antara PT
Aplikasi Karya Anak Bangsa (Gojek Indonesia, Jakarta) dengan
mitra Gojek. Dalam hal ini menyarankan untuk penelitian
selanjutnya melihat hambatan upward communication pada PT

Aplikasi Karya Anak Bangsa (Gojek Indonesia, Jakarta) dengan


https://driver.go-jek.com/s/
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Mitra Gojek. Karena pada hambatan downward, Gojek tidak
memiliki hambatan. Selain itu, peneliti menyarankan untuk
melihat informasi yang dikirimkan dari manajemen kepada
driver dengan metode analisis teks.
V.2.2. Saran Praktis

Dalam penelitian ini melihat hambatan downward
communication yang terjadi antara PT Aplikasi Karya Anak
Bangsa (Gojek Indonesia, Jakarta) dengan mitra Gojek.
Penelitian ini melihat apakah adanya hambatan seperti hambatan
Teknis, hambatan Semantik, hambatan Perilaku, hambatan
Struktur, hambatan Jarak serta hambatan Latar Belakang.
Penelitian ini tidak melihat adanya hambatan downward
communication Peneliti melihat adanya keunikan karakteristik
pesan yan disampaikan kepada driver menggunakan media yang

berbeda.
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