
BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 
5.1 Kesimpulan 

a. Peran dan tugas apoteker penanggung jawab dalam melaksanakan 

tugasnya di PBF PT. Zorela Raya adalah: 

- Menyusun, memastikan dan mempertahankan penerapan sistem 

manajemen mutu. 

- Fokus pada pengelolaan kegiatan yang menjadi kewenangannya  

serta menjaga akurasi dan mutu dokumentasi. 

- Menyusun dan/atau menyetujui program pelatihan dasar dan 

pelatihan lanjutan mengenai CDOB untuk semua personil yang 

terkait dalam kegiatan distribusi. 

- Mengkoordinasikan dan melakukan dengan segera setiap kegiatan 

penarikan obat. 

- Memastikan bahwa keluhan pelanggan ditangani dengan efektif. 

- Melakukan kualifikasi dan persetujuan terhadap pemasok dan 

pelanggan. 

- Meluluskan obat kembalian untuk dikembalikan ke dalam stok obat 

yang memenuhi syarat jual. 

- Turut serta dalam pembuatan perjanjian antara pemberi kontrak dan 

penerima kontrak yang menjelaskan mengenai tanggung jawab 

masing-masing pihak yang berkaitan dengan distribusi dan/atau 

transportasi obat. 

- Memastikan inspeksi diri dilakukan secara berkala sesuai program 

dan tersedia tindakan perbaikan yang diperlukan. 

- Mendelegasikan tugasnya kepada  Apoteker/tenaga teknis 

kefarmasian   yang   telah   mendapatkan   persetujuan   dari  instansi 
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berwenang ketika sedang tidak berada di tempat dalam jangka waktu 

tertentu dan menyimpan dokumen yang terkait dengan setiap 

pendelegasian yang dilakukan. 

- Turut serta dalam setiap pengambilan keputusan untuk 

mengkarantina atau memusnahkan obat. 

b. Penerapan aspek manajemen pengelolaan sediaan farmasi di PBF PT. 

Zorela Raya telah didukung oleh oleh sistem software aplikasi milik 

PBF PT. Zorela Raya, yang terintegrasi ke seluruh perangkat komputer 

yang terdapat di kantor PBF, sehingga dapat meningkatkan efektivitas 

dan efisiensi kegiatan operasional di PBF. 
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