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ABSTRAK

Turnover Intention (niat untuk keluar dari perusahaan) merupakan niat individu
untuk meninggalkan atau keluar dari perusahaan dikarenakan berbagai macam hal.
Salah satunya seperti stres kerja. Stres yang terlalu berlebihan akan menimbulkan
karyawan menjadi tertekan dan hasilnya membuat karyawan merasa lelah dengan
pekerjaannya tersebut. Apabila karyawan memiliki komitmen kerja yang tinggi maka
niatan untuk keluar dari perusahaan rendah dan jika di dukung dengan faktor kepuasaan
kerja yang tinggi seorang karyawan semakin rendah tingkat turnovernya, namun semua
itu bergantung pada dukungan organisasional, jika tidak di dukung maka tingkat
turnover meningkat. Tentunya hal ini yang perlu di perhatikan oleh perusahaan guna
menjaga tingkat turnover pada perusahaan tetap rendah.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan mengetahui pengaruh dari
stress kerja, dukungan organisasional, komitmen organisasional dan kepuasan kerja
terhadap turnover intention pada karyawan tetap di industri perbankan di Surabaya.
Subjek dalam penelitian ini adalah karyawan tetap di industri perbankan di Surabaya.
Pengumpulan data menggunakan data kuesioner yang di tunjukan kepada karyawan
tetap di industri perbankan di Surabaya. Sampel sebanyak 150 responden dengan tahap
analisis data dilakukan melalui uji validitas dan reliabilitas, analisis regresi linear
berganda dengan menggunakan program SPSS versi 23. Hasil yang didapat dari
penelitian ini menyatakan stress kerja dan dukungan organisasional berpengaruh
terhadap turnover intention, sedangkan komitmen organisasional dan kepuasan kerja
tidak signifikan terhadap turnover intention.

Kata kunci: Stres kerja, Dukungan organisasional, Komitmen Organisasional,
Kepuasan kerja, Turnover intention
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THE EFFECT OF JOB STRESS, PERCEIVED ORGANIZATIONAL
SUPPORT, COMMITMENT ORGANIZAIONAL, AND JOB SATISFACTION
ON TURNOVER INTENTION IN PERMANENT EMPLOYEES IN BANK
INDUSTRY IN SURABAYA

ABSTRACT

Turnover Intention (intention to leave the company) is the intention of
individuals to leave or leave the company due to various things. One of them is like
work stress. Stress that is too excessive will cause employees to be depressed and the
results make employees feel tired of the job. If the employee has a high work
commitment, the intention to leave the company is low and if supported by an
employee's high level of job satisfaction the lower the turnover rate, but it all depends
on perceived organizational support, if not supported, the turnover rate increases. Of
course, this is what companies need to pay attention to in order to keep the turnover
rate at the company low.

This study aims to analyze and determine the effect of work stress,
organizational support, organizational commitment and job satisfaction on turnover
intention on permanent employees in the banking industry in Surabaya. The subjects
in this study were permanent employees in the banking industry in Surabaya. Data
collection uses questionnaire data that is shown to permanent employees in the banking
industry in Surabaya. A sample of 150 respondents with the data analysis stage was
carried out through validity and reliability, multiple linear regression analysis using the
SPSS version 23. The results obtained from this study stated that job stress and
perceived organizational support affect turnover intention, while organizational
commitment and job satisfaction do not significant to turnover intention.

Keyword: Job stress, Perceived organizational support, Commitment organizational,
Job satisfaction, Turnover intention
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