BAB 5
SIMPULAN, KETERBATASAN, DAN SARAN
5.1 Simpulan

Berdasarkan keseluruhan pembahasan, kesimpulan dalam penelitian ini adalah

sebagai berikut:

1. Lifestyle berpengaruh positif dan signifikan terhadap Purchase decision
pada pelanggan Maxx Coffee Surabaya. Dapat disimpulkan bahwa Lifestyle
meningkat maka keputusan pembelian pun akan semakin meningkat.
Dengan demikian, hipotesis pertama pada penelitian ini “Lifestyle
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Purchase decision”, diterima.

2. Price fairness berpengaruh positif dan signifikan terhadap Purchase
decision pada pelanggan Maxx Coffee Surabaya. Dapat disimpulkan jika
Price fairness berperan penting dalam Purchase decision. Dengan
demikian, hipotesis kedua pada penelitian ini “Price fairness berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Purchase decision”, diterima.

3. Purchase decision berpengaruh positif dan signifikan terhadap Customer
loyalty pada pelanggan Maxx Coffee Surabaya. Dapat disimpulkan jika
purchase decision berperan penting dalam Customer loyalty. Dengan
demikian hipotesis ketiga pada penelitian ini “purchase decision
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Customer loyalty”, diterima.

4. Lifestyle berpengaruh positif dan signifikan terhadap Customer loyalty
melalui purchase decision. Dapat disimpulkan jika gaya hidup berperan
penting pada Customer loyalty. Dengan demikian hipotesis keempat pada
penelitian ini “Lifestyle berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Customer loyalty melalui purchase decision”, diterima.

5. Price fairness berpengaruh positif dan signifikan terhadap Customer loyalty
melalui purchase decision. Dapat disimpulkan jika harga yang wajar

berperan penting pada Customer loyalty. Dengan demikian hipotesis kelima
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pada penelitian ini “Price fairness berpengaruh positif dan signifikan

terhadap Customer loyalty melalui purchase decision”, diterima.

5.2 Keterbatasan

Dalam melakukan penelitian ini, peneliti memiliki keterbatasan yang

mempengaruhi hasil dan kondisi penelitian. Keterbatasan tersebut adalah:

1. Faktor yang mempengaruhi keputusan serta loyalitas pelanggan hanya
dilihat dari Lifestyle dan price fainess. Sedangkan masih banyak faktor yang
dapat mengukur kepuasan serta loyalitas pelanggan.

2. Penilaian mengenai Maxx Coffee ini hanya dilakukan di wilayah Surabaya,
tepatnya hanya dua lokasi mall saja sehingga penilaian tentang Maxx Coffee

tidak menyeluruh.

5.3 Saran

Berdasarkan dari keterbatasan penelitian serta keseluruhan pembahasan, maka

saran yang dapat diajukan peneliti adalah sebagai berikut:
5.3.1 Saran Akademis
Berdasarkan keterbatasan penelitian ini, diharapkan dapat:

1. Dapat menambahkan serta menguji lebih banyak variabel yang
mempengaruhi keputusan dan loyalitas pelanggan.
2. Dapat meratakan usia dari responden agar hasil penelitian tidak hanya

bersumber dari responden yang berusia 17-40 tahun saja.
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5.3.2 Saran Praktis

Berdasarkan dari hasil penelitian, maka terdapat beberapa saran yang dapat

menjadi bahan pertimbangan bagi pihak Manajemen Maxx Coffee di Surabaya:

1. Pada variabel Lifestyle, nilai rata-rata jawaban responden yang terendah
adalah indikator “Saya ke Maxx Coffee untuk memenuhi kebutuhan gaya
hidup.” Hal ini menunjukkan bahwa tidak semua pelanggan Maxx Coffee
datang ke Maxx Coffee hanya untuk memenuhi kebutuhan gaya hidup,
melainkan mempunyai tujuan utama lainnya. Sehingga sebaiknya Max Coffee
dapat membuat tempat yang senyaman mungkin.

2. Pada variabel Price fairness, nilai dari rata-rata jawaban responden yang
terendah adalah indikator “Menurut Saya, harga Maxx Coffee memiliki daya
saing yang kompeten”. Hal ini menunjukkan bahwa harga yang dimiliki Maxx
Coffee belum sesuai dengan keinginan konsumen, sehingga ada pesaing
Maxx Coffee yang lebih kompeten. Maka dari itu, Maxx Coffee perlu
membuat harga yang lebih kompeten yang sebannding dengan produk dan

fasilitas yang dimiliki.
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