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ABSTRAK

Geovany Daru Damara NRP. 1423015170. TINGKAT PENGETAHUAN
MASYARAKAT SURABAYA MENGENAI KAl ACCESS Dl

BERBAGAI MEDIA KOMUNIKASI.

Media adalah alat atau saluran informasi dan persuasi untuk
menjual barang dan jasa atau memperkenalkan suatu gagasan. Iklan bersifat
hegemonik dalam menentukan dan membentuk identitas individu dan sikap
konsumtif masyarakat. Sehingga efek pesan dari periklanan yang
ditimbulkan dari PT. KAI kepada penumpang diharapkan dapat memberi
kesadaran tentang KAI Access yang telah dikeluarkan dan jangan sampai
penumpang tidak mengetahui produk KAI Access. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei. Penelitian ini
merupakan penelitian satu variabel yang dilakukan guna mengetahui tingkat
pengetahuan masyarakat Surabaya mengenai KAI Access di berbagai media
komunikasi. Hasil dari penelitian ini, Tingkat Pengetahuan Masyarakat
Surabaya mengenai KAl Access di berbagai media komunikasi yaitu
Masyarakat Surabaya memiliki tingkat pengetahuan rendah.

Kata Kunci: Tingkat Pengetahuan, Masyarakat Surabaya, KAI Access.
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ABSTRACT

Geovany Daru Damara NRP. 1423015170. THE LEVEL of KNOWLEDGE
of THE SURABAYA COMMUNITY REGARDING KAl ACCESS at

VARIOUS COMMUNICATION MEDIA.

Media is a tool or channel of information and persuasion to
sellgoods and services or introduce an idea. Advertising is hegemonic in
determining and forming individual identity and consumptive attitudes
society. So that the message effects from advertising generated from PT.
KAI passengers are expected to be able to provide awareness about KAI
Access that has been issued and do not let the passenger not knowing the
product KAI Access. This study uses a quantitative approach with survey
methods. This study is a one-variable study conducted in order knowing the
level of knowledge of the Surabaya community regarding KAI Access at
various communication media. The results of this study, Knowledge Level of
Surabaya’s citizen regarding to KAI Access in various communication
media the surabaya’s citizen has a low level of knowledge.

Keyword: Knowledge Level, Surabaya’s citizen, KAl Access.
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