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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui tingkat
pengetahuan masyarakat Surabaya mengenai logo baru
Tiket.com melalui berbagai media. Penelitian ini menggunakan
model komunikasi Harold Laswell Who Says What In Which
Channel (Siapa mengatakan apa, melalui saluran apa, kepada
siapa dan berefek apa). Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk
mengetahui  bagaimana tingkat pengetahuan masyarakat
Surabaya mengenai logo baru tiket.com melalui berbagai media.
Peneliti menggunakan indikator logo yang meliputi bentuk,
warna dan tipografi. Dalam penelitian ini menggunakan
kuesioner sebagai alat untuk mengumpulkan data yang
disebarkan ke 100 masyarakat Surabaya yang berusia 17-42
tahun. Pada penelitian ini tingkat pengetahuan masyarakat
Surabaya mengenai logo baru tiket.com cukup tinggi.

Kata kunci: Tingkat Pengetahuan, Logo, Tiket.com



ABSTRACT

This research was conducted to determine the level of
knowledge of the Surabaya community regarding Tiket.com's
new logo through various media. This study uses the Harold
Laswell communication model Who Says What In Which
Channel (Who says what, through what channel, to whom and
what effect). The purpose of this research is to find out how the
level of knowledge of the Surabaya community regarding the
new logo of Tiket.com through various media. Researchers use
logo indicators that include shape, color and typography. In this
study using a questionnaire as a tool to collect data distributed to
100 Surabaya people aged 17-42 years. In this study the level of
knowledge of the Surabaya community regarding the new
Ticket.com logo is quite high.

Keyword : Knowledge Level, Logo, Tiket.com
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