BAB 5
KESIMPULAN, KETERBATASAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil pembahasan, kesimpulan dalam penelitian ini adalah

sebagai berikut:

1. Brand Image (BI) tidak berpengaruh signifikan terhadap Purchase
Intention (P1) sehingga dapat diambil kesimpulan bahwa Brand Image
yang dimiliki oleh Starbucks, tidak berpengaruh pada munculnya minat
beli pada pelanggan Starbucks Coffee di Surabaya. Dengan demikian
hipotesis 1 penelitian ini “Brand Image berpengaruh positif terhadap
Purchase Intention pada pelanggan Starbucks di Surabaya”, ditolak.

2. Perceived Quality (PQ) memiliki pengaruh positif terhadap Purchase
Intention (PI1) sehingga dapat diambil kesimpulan bahwa semakin baik
persepsi kualitas produk yang dimiliki oleh Starbucks, maka semakin
meningkat pula niat beli pada pelanggan Starbucks di Surabaya. Dengan
demikian hipotesis 2 penelitian ini “Perceived Quality berpengaruh
positif terhadap Purchase Intention pada pelanggan Starbucks Coffee di
Surabaya”, diterima.

3. Sales Promotion (SP) memiliki pengaruh positif terhadap Purchase
Intention (PI1) sehingga dapat diambil kesimpulan bahwa semakin baik
promosi penjualan yang diberikan oleh Starbucks, maka semakin
meningkat pula niat beli pada pelanggan Starbucks Coffee di Surabaya.
Dengan demikian hipotesis 3 penelitian ini “Sales Promotion
berpengaruh positif terhadap Purchase Intention pada pelanggan
Starbucks Coffee di Surabaya”, diterima.

4. Brand Image (BI) memiliki pengaruh negatif terhadap Purchase
Decision (PD) melalui Purchase Intention (PI) sehingga dapat diambil
kesimpulan bahwa jika pelanggan Starbucks sudah memiliki niat beli
karena Brand Image yang baik, maka pelanggan belum tentu melakukan

keputusan pembelian. Dengan demikian hipotesis 4 penelitian ini
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“Brand Image berpengaruh positif terhadap Purchase Decision melalui
Purchase Intention”, ditolak.

5. Perceived Quality (PQ) memiliki pengaruh negatif dan tidak signifikan
terhadap Purchase Decision (PD) melalui Purchase Intention (PI)
sehingga dapat diambil kesimpulan bahwa jika pelanggan Starbucks
sudah memiliki niat beli karena perspepsi kualitas yang baik, maka
belum tentu muncul keputusan untuk membeli dari pelanggan. Dengan
demikian hipotesis 5 penelitian ini “Perceived Quality berpengaruh
positif terhadap Purchase Decision melalui Purchase Intention”,
ditolak.

6. Sales Promotion (SP) mempunyai pengaruh negatif dan tidak signifikan
terhadap Purchase Decision (PD) melalui Purchase Intention (PI)
sehingga dapat diambil kesimpulan bahwa jika pelanggan Starbucks
sudah memiliki niat beli karena Sales Promotion yang baik, maka belum
tentu muncul keputusan pembelian. Dengan demikian hipotesis 6
penelitian ini “Sales Promotion berpengaruh positif terhadap Purchase
Decision melalui Purchase Intention”, ditolak.

7. Purchase Intention (PlI) mempunyai pengaruh negatif dan tidak
signifikan terhadap Purchase Decision (PD) sehingga dapat diambil
kesimpulan bahwa jika pelanggan Starbucks tidak memiliki niat beli
pada Starbucks meskipun Brand Image, Perceived Quality, dan Sales
Promotion yang dimiliki oleh Starbucks sudah baik, maka belum tentu
muncul keputusan pembelian dari pelanggan. Dengan demikian
hipotesis 7 penelitian ini “Purchase Intention berpengaruh positif

terhadap Purchase Decision ”, ditolak.

5.2. Keterbatasan
Dalam penelitian ini, peneliti mengalami beberapa keterbatasan yang dapat
mempengaruhi kondisi dari penelitian yang dilakukan. Adapun keterbatasan

tersebut antara lain:
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1. Responden pada penelitian ini sebagian besar berumur 17-24 tahun yaitu
sebanyak 89 orang dari 100 responden dan sisanya 11 orang berumur
>24 tahun.

2. Adanya jawaban kuesioner dari responden yang kurang konsisten
menurut pengataman peneliti. Hal ini dikarenakan kurangnya ketelitian
para responden dalam menanggapi jawaban kuesioner. Tetapi hal ini
dapat diantisipasi dengan cara lebih banyak menyebar kuesioner secara
manual serta mendampingi dan mengawasi responden dalam memilih
jawaban agar responden lebih fokus dalam menjawab pertanyaan yang
diajukan.

5.3. Saran

Berdasarkan kesimpulan serta keterbatasan yang ada, maka saran yang
dapat diajukan pada penelitian ini meliputi saran teoritis dan saran praktis antara
lain:
5.3.1. Saran Teoritis

Saran untuk penelitian selanjutnya sebaiknya peneliti menguji lebih banyak
variabel yang dapat mempengaruhi niat beli dan keputusan pembelian yang

digunakan agar dapat memperoleh hasil yang lebih komperehensif dan akurat.

5.3.2. Saran Praktis

Berdasarkan penelitian yang dilakukan, maka dapat diberikan beberapa
rekomendasi berupa saran-saran yang dapat menjadi bahan pertimbangan bagi
pihak Manajemen Starbucks Coffee di Surabaya:

1. Pada variabel Brand Image, nilai rata-rata jawaban responden yang
terendah adalah indikator “Harga pada makanan dan minuman
Starbucks sesuai dengan kemampuan saya”. Untuk itu saran yang
dianjurkan bahwa manajemen Starbucks perlu menyesuaikan harga
dengan pelanggan sehingga pelanggan dapat menyesuaikan dengan

kemampuan ekonominya.
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2. Padavariabel Perceived Quality, nilai rata-rata jawaban terendah adalah
indikator “Penampilan makanan dan minuman pada Starbucks
menarik”. Untuk itu saran yang dianjurkan adalah Starbucks perlu
meningkatkan kreatifitasnya agar tampilan makanan dan minuman,
ataupun desain packaging nya lebih menarik minat pelanggan.

3. Pada indikator Sales Promotion, rata-rata jawaban terendah adalah
indikator “Starbucks cukup sering memberikan promo”. Untuk itu saran
yang dapat diberikan kepada pihak Starbucks adalah lebih sering dalam
memberikan promo-promo yang menarik agar muncul niat beli dari para

pelanggan.
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