BAB VI
KESIMPULAN

6.1 Kesimpulan

Berikut adalah kesimpulan dari pengolahan dan analisa data yang telah

dilakukan:

1.

Kelima faktor yaitu produk, harga, lokasi, promosi dan kualitas
pelayanan berpengaruh terhadap keputusan pembelian di restoran
cepat saji A maupun restoran cepat saji B Kota Surabaya.

Faktor yang paling mempengaruhi keputusan pembelian di restoran
cepat saji A Kota Surabaya adalah faktor promosi. Sedangkan, faktor
yang paling mempengaruhi keputusan pembelian di restoran cepat saji
B Kota Surabaya adalah faktor kualitas pelayanan.

Terbentuk 3 cluster, cluster 1 diberi nama cluster konsumen kelas
bawah, cluster 2 diberi nama cluster konsumen kelas menengah dan
cluster 3 diberi nama cluster konsumen kelas atas.

Alasan utama konsumen melakukan pembelian di restoran cepat saji
A dan restoran cepat saji B Kota Surabaya adalah lokasi mudah
diakses.

Alasan yang membedakan konsumen melakukan pembelian di
restoran cepat saji A dan restoran cepat saji B Kota Surabaya adalah
tempat nyaman, menu bervariasi pelayanan ramah, harga terjangkau

dan promosi produk/harga.
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6.2 Saran

Untuk penelitian selanjutnya diharapkan dapat memperluas objek
penelitian. Dapat juga dilakukan penelitian terhadap faktor-faktor lain agar
lebih melengkapi penelitian ini yang mungkin bisa mempengaruhi
keputusan pembelian.
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