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ABSTRAK 

 

Angel Yuliana Sabina T.U. 1423015119. SIKAP PENGGUNA GO-JEK 

MENGENAI LAYANAN GO-RIDE DALAM APLIKASI BARU GO-JEK. 

  Penelitian dengan judul Sikap Pengguna GO-JEK mengenai 

Layanan GO-RIDE Dalam Aplikasi Baru GO-JEK bertujuan untuk 

mengetahui bagaimana sikap Pengguna GO-JEK Layanan GO-RIDE Dalam 

Aplikasi Baru GO-JEK. Hal ini terjadi adanya permasalahan pada aplikasi 

versi sebelumnya yang perlayanan yang dihasilkan tidak sesuai dengan 

harapan dari pengguna GO-JEK itu sendiri sehingga terjadi adanya complain 

dari pengguna. Sikap ditinjau dari tiga komponen yaitu kognitif, afektif dan 

konatif yang berdasarkan empat macam fitur yaitu keragaman fitur, kualitas 

fitur, kepentingan fitur, kelengkapan fitur.  

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif deskriptif. Penelitian 

ini menggunakan metode survey dengan menggunakan kuesioner sebagai alat 

pengumpul data. Hasil dari penelitian ini menunjukkan sikap Pengguna GO-

JEK mengenai Layanan GO-RIDE dalam aplikasi baru GO-JEK adalah 

positif. Pengguna GO-JEK telah mengetahui, menyukai dan akan 

menggunakan Aplikasi GO-JEK sebagai salah satu Layanan yang dapat 

memenuhi kebutuhan individu secara praktis dan aman. 

Kata Kunci: Sikap, Pengguna GO-JEK, Aplikasi GO-JEK 
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ABSTRACT 

 

Angel Yuliana Sabina T.U. 1423015119. GO-JEK USER ATTITUDES 

ABOUT GO-RIDE SERVICES IN GO-JEK's NEW APPLICATION. 

 The study entitled GO-JEK User Attitudes about GO-RIDE Services 

in the New GO-JEK Application aims to find out how GO-JIDE Service GO-

JEK Users behave in the GO-JEK New Application. This problem occurs in 

the previous version of the application that the resulting service is not in 

accordance with the expectations of GO-JEK users themselves so that there is 

a complaint from the user. The attitude in terms of three components, namely 

cognitive, affective and conative, is based on four types of features, namely 

diversity of features, quality of features, importance of features, completeness 

of features 

This research is descriptive quantitative research. This study used a 

survey method using a questionnaire as a data collection tool. GO-JEK about 

GO-RIDE Services in the new GO-JEK application is positive. GO-JEK 

users have been informed, want and will use the GO-JEK Application as a 

service that can meet individual needs in a practical and safe way. 

Keywords: Attitude, GO-JEK User, GO-JEK Application 
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