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ABSTRAK

Pada penelitain ini bertujuan untuk mendeskripsikan pengetahuan
masyarakat Surabaya mengenai event ILoopRun. Fokus pada penelitian ini
dibatasi hanya menggunakan indikator pengetahuan produk dan pengetahuan
pembelian. Sesuai dengan tujuan dan pertanyaan penelitian, objek penelitian
ini adalah pengetahuan masyarakat Surabaya, sedangkan subjek penelitian ini
adalah event ILoopRun dengan menggunakan teori yang menjawab
pertanyaan Who Says What In Which Channel To Whom With What Effect?
Sehingga akan menghasilkan efek salah satunya yaitu efek kognitif dengan
dua dari tiga indikator pengetahuan, yaitu pengetahuan produk dan
pengetahuan pembelian. Pengumpulan data dilakukan menggunakan
kuesioner, dimana data tambahan untuk mendukung data hasil kersioner
diperoleh dari wawancara. Data hasil kersioner ini akan diuji validitas, uji
reliabilitas dan analisis statistik.Hasil penelitian menunjukkan bahwa
masyarakat Surabaya memiliki tingkat pengetahuan tinggi mengenai produk
event ILoopRun, masyarakat Surabaya memiliki tingkat pengetahuan rendah
mengenai pembelian event ILoopRun.

Kata kunci : pengetahuan, kognitif, tanggapan, event
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ABSTRACT

This research aims to describe the knowledge of the Surabaya
community regarding the ILoopRun event. The focus on this research is
limited to only using indicators of product knowledge and purchasing
knowledge. In accordance with the objectives and research questions, the
object of this research is the knowledge of the people of Surabaya, while the
subject of this study is the ILoopRun event using a theory that answers the
question Who Says What In Which Channel To Whom With What Effect? So
that it will produce an effect, one of which is cognitive effects with two of
three indicators of knowledge, namely product knowledge and purchasing
knowledge. Data collection was conducted using a questionnaire, where
additional data to support questionnaire data was obtained from interviews.
The questionnaire data will be tested for validity, reliability testing and
statistical analysis. The results of the study show that the people of Surabaya
have a high level of knowledge about ILoopRun event products, the Surabaya
community has a low level of knowledge regarding the purchase of ILoopRun
events.

Key words: knowledge, cognitive, response, event
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