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ABSTRAK 

Pendapatan merupakan suatu hal yang sangat penting dalam segala macam 

usaha baik usaha dagang maupun jasa. Dapat dikatakan penting karena 

pendapatan merupakan jantung usaha yang dimana perusahaan atau entitas 

memperoleh laba, sehingga oleh karena itu penerimaan pendapatan haruslah 

berjalan lancar agar tidak mengganggu perputaran kas perusahaan. Namun 

terkadang, terdapat permasalahan yang dijumpai perusahaan terkait penerimaan 

pendapatan yang terlambat sehingga mengakibatkan kegiatan operasional 

perusahaan menjadi terhambat. Terjadinya keterlambatan dalam penerimaan kas 

tersebut dipengaruhi oleh beberapa faktor yang salah satunya adalah penerapan 

sistem pendapatan yang terjadi didalam perusahaan kurang baik. 

Penelitian ini dilakukan di Sekolah Kristen Tunas Harapan Bangsa 

Surabaya. Permasalahan yang terjadi di sekolah ini adalah penerimaan pendapatan 

pembayaran uang pendaftaran atau disebut Uang Sarana Dana Pendidikan 

(USDP) secara angsuran terlambat diterima oleh pihak sekolah. Hal ini 

disebabkan karena tidak adanya kebijakan yang mengatur atas sistem pendapatan 

pendaftaran secara angsuran pada sekolah dengan cara menganalisis prosedur, 

dokumen, dan pengendalian internal terkait pendapatan secara angsuran. Oleh 

karena itu peneliti bertujuan untuk membantu Sekolah Kristen Tunas Harapan 

Bangsa Surabaya dalam mengelola sistem pendapatan yang dilakukan secara 

angsuran. Jenis data yang digunakan peneliti adalah data kualitatif dengan sumber 

data yang diterima dari pihak internal sekolah melalui wawancara, observasi dan 

dokumentasi. Hasil dari penelitian iniakan dibakukan menjadi sebuah Prosedur 

Operasi Standar (POS) dengan harapan segala prosedur dan dokumen yang 

digunakan berlaku standar sehingga mempermudah pihak sekokah dalam 

mengelola pendapatannya. 

 

 

 

 

 

Kata Kunci : Siklus Pendapatan, Sistem Informasi Akuntansi, Pendapatan 

Pendaftaran Secara Angsuran, Sistem Informasi Pendapatan 

Sekolah, Prosedur Operasi Standar. 
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ANALYSIS AND DESIGN SOP FOR NEW ADMISSION SYSTEM FOR 

TUNAS HARAPAN BANGSA CHRISTIAN SCHOOL 

SURABAYA 

 

 Revenue is a very important thing in all kinds of businesses, both trade 

and service. It can be said to be important because income is the heart of the 

business in which the company or entity earns a profit, so therefore revenue 

receipts must run smoothly so as not to disrupt the company's cash circulation. 

But sometimes, there are problems encountered by companies related to the 

receipt of income that is late so that the company's operational activities become 

hampered. The occurrence of delays in cash receipts is influenced by several 

factors, one of which is the implementation of revenue systems that occur in the 

company is not good. 

 This research was conducted at the Tunas Harapan Bangsa Christian 

School Surabaya. The problem that occurs in this school is the receipt of income 

from registration fees or the so-called Education Fund Facility Fund (USDP) in 

late payments received by the school. This is due to the absence of policies that 

regulate the system of registration income in installments to schools by analyzing 

procedures, documents, and internal controls related to income in installments. 

Therefore the researcher aims to assist the Tunas Harapan Bangsa Surabaya 

Christian School in managing the income system in installments. The type of data 

used by researchers is qualitative data with data sources received from internal 

parties through interviews, observation and documentation. The results of this 

study will be standardized into a Standard Operating Procedure (POS) with the 

expectation that all procedures and documents used apply standard so as to 

facilitate the parties in managing their income. 

 

 

Keywords: Revenue Cycle, Accounting Information System, Installment Income 

Revenue, School Income Information System, Standard Operating 

Procedure. 


