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ABSTRAK

Perkembangan teknologi informasi telah mendorong ritel online dan
mengubah gaya hidup orang dalam berbelanja . Gaya hidup eramillennial
(generasi Y yang lahir pada 1980 hingga 2000) banyak mempengaruhi toko ritel.
Masyarakat Indonesia lebih  memilih untuk berbelanja online. Dengan
berkembangnya zaman sekarang, meningkatnya smartphone dan koneksi internet
yang berkecepatan tinggi, perusahaan yang berfokus pada strategi pemasaran dan
penjualan melalui perangkat mobile disebut mobile commerce. Teknologi internet
seperti aplikasi memberikan kemudahan dalam beraktivitas. Kemudahan ini
menjadikan segala sesuatu menjadi semakin cepat sehingga orang memiliki lebih
banyak waktu serta menunjang pekerjaan manusia. Tujuan dari penelitian ini
adalah untuk mengetahui pengaruh Pengaruh Persepsi Resiko, Persepsi
Kemudahan, dan Persepsi Kenikmatan terhadap Niat Penggunaan melalui
Kepuasan pada aplikasi Sorabel by Sale Stock di Surabaya.

Penelitian ini merupakan jenis penelitian kuantitatif dengan metode
penelitian studi kepustakaan dan kuisoner. Teknik yang digunakan dalam
pengambilan sampel adalah purposive sampling, sedangkan teknik analisis yang
digunakan adalah metode SEM Lisrel 8.54. Responden yang diambil adalah
pengguna aplikasi Sorabel by Sale Stock sebanyak 160 responden.

Hasil penelitian ini menunjukkan, Persepsi Kemudahan, dan Persepsi
Kenikmatan berpengaruh positif signifikan terhadap Kepuasan dan Niat
Penggunaan. Sedangan Persepsi Resiko berpengaruh negative signifikan terhadap
Kepuasan dan Niat Penggunaan Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan
pada aplikasi Sorabel by Sale Stock maka dapat disarankan untuk lebih baik
dalam mengatur Persepsi Resiko, Persepsi Kemudahan, dan Persepsi Kenikmatan
agar konsumen merasa lebih mudah, nyaman, dan mengubah hati saat
menggunakan serta memiliki rasa kepuasan pada pengguna aplikasi Sorabel by
Sale Stock

Kata Kunci : Persepsi Resiko, Persepsi Kemudahan, Persepsi Kenikmatan, Niat
Penggunaan, Kepuasan.
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ABSTRACT

Influence Perceived Risk, Perceived Ease Of Use, Perceived Enjoyment to
Intention to Use through Satisfaction on Application
Sorabel by Sale Stock in Surabaya

Technological developments have driven online retailing and changed
people's lifestyles in purchasing. Eramillennial lifestyles (generation Y born in
1980 to 2000) affect many retail stores. Indonesian people prefer to buy online.
With the development of today, collecting smartphones and high-speed internet
connections, companies that support marketing and sales strategies through
mobile devices are called mobile commerce. Internet technology such as
applications makes it easy to move. This convenience makes things better for
others. The purpose of this study was to study the effect of Perceived Risk,
Perceived Ease of Use, and Perceived Enjoyment on Intentions to use through
Satisfaction in Sorabel applications by Sale Stock in Surabaya.

This research is a type of quantitative research with library research and
questionnaire research methods. The technique used in sampling was purposive
sampling, while the analysis technique used was the SEM Lisrel 8.54 method.
Respondents taken were Sorabel application users by Stock Stock as many as 160
respondents.

The results of this study indicate, Perceived Ease of Use, and Perceived
Enjoyment have a significant positive effect on Satisfaction and Intention to Use.
While Perceived Risk has a significant negative effect on Satisfaction and
Intention of Use. Based on the results of research conducted on the Sorabel by
Sale Stock application, it can be suggested to be better in managing Perceived
Risk, Perceived Ease of Use, and Perceived Enjoyment so that consumers feel
easier, more comfortable, and change hearts when using and having a sense of
satisfaction with Sorabel by Sale Stock application users

Key words : Perceived Risk, Perceived Ease Of Use, Perceived Enjoyment,
Intention to Use Satisfaction
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