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PENGARUH SUPERVISOR SUPPORT, EMPOWERMENT, DAN REWARD
TERHADAP EMPLOYEE LOYALTY MELALUI EMPLOYEE JOB SATISFACTION
KARYAWAN PT. UNTUNG BERSAMA SEJAHTERA (UBS)

DI SURABAYA

ABSTRAK

PT. Untung Bersama Sejahtera adalah perusahaan manufaktur perhiasan emas.
Strategi yang digunakan oleh perusahaan dalam menghadapi persaingan dunia industri saat
ini adalah pengembangan sumber daya manusia. Agar proses pengembangan ini dapat
memberikan dampak terhadap keberlangsungan perusahaan maka perusahaan perlu
memberikan perhatian terhadap faktor employee job satisfaction agar employee loyaity di PT.
Untung Bersama Sejahtera dapat ditingkatkan. Dengan demikian investasi yang sudah
dikeluarkan oleh perusahaan untuk pengembangan kemampuan Sumber Daya Manusianya
mampu meningkatkan daya saing perusahaan. Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk
mengkaji dan menganalisis pengaruh supervisor support, empowerment, reward terhadap
employee loyalty melalui employee job satisfaction karyawan PT. Untung Bersama Sejahtera
(UBS) di Surabaya.

Alat yang digunakan untuk pengumpulan data adalah menggunakan metode survei
yang dilakukan dengan menyebarkan kuesioner kepada karyawanPeneliti membagikan
kuesioner secara langsung kepada karyawan PT. Untung Bersama Sejahtera sebanyak 260
responden yang disusun berdasarkan variabel yang telah ditentukan. Teknik analisis data
yang digunakan dalam penelitian ini adalah SEM dan menggunakan LISREL sebagai alat
pengolahan data.

Hasil penelitian yang dilakukan di PT. Untung Bersama Sejahtera menunjukkan
bahwa supervisor support tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap employee job
satisfaction, demikian juga supervisor support tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap
employee loyalty melalui employee job satisfaction. Sedangkan empowerment dan reward
memiliki pengaruh yang signifkan terhadap employee loyalty melalui employee job
satisfaction.

Kata Kunci: Supervisor Support, Empowerment, Reward, Employee Loyalty, Employee Job
Satisfaction
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THE EFFECT OF SUPERVISOR SUPPORT, EMPOWERMENT, AND REWARD ON
EMPLOYEE LOYALTY THROUGH EMPLOYEE JOB SATISFACTION EMPLOYEES
PT. UNTUNG BERSAMA SEJAHTERA (UBS)

IN SURABAYA

ABSTRACT

PT. Untung Bersama Sejahtera is a gold jewelry manufacturing company. The
strategy used by companies in facing competition in the industrial world today is the
development of human resources. In order for this development process to have an impact on
the sustainability of the company, the company needs to pay attention to employee job
satisfaction factors so that employee loyalty ar PT. Untung Bersama Sejahtera can be
improved. So that the investment that has been spent to develop its HR capabilities has an
impact on the competitiveness of the company. The purpose of this study is to examine and
analyze the influence of supervisor support, empowerment, reward on employee loyalty
through employee job satisfaction of PT. Untung Bersama Sejahtera (UBS) in Surabaya.

The tool used for data collection is to use a survey method that is carried out by
distributing questionnaires to employees. Researchers distribute questionnaires directly to
employees of PT. Untung Bersama Sejahtera as many as 260 respondents were arranged
based on predetermined variables. The data analysis technique used in this study is SEM and
uses LISREL as a data processing tool.

The results of research conducted at PT. Untung Bersama Sejahtera shows that
supervisor support does not have a significant influence on employee job satisfaction, nor
does supervisor support have a significant influence on employee loyalty through employee
Job satisfaction. While empowerment and reward have a significant influence on employee
loyalty through employee job satisfaction.

Key Words: Supervisor Support, Empowerment, Reward, Employee Loyalty, Employee Job
Satisfaction
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