BABV

KESIMPULAN DAN SARAN

V.1 Kesimpulan

Menurut Nielsen Companuy menunjukkan jika penonton remaja
rasio usia 15-19 tahun mendominasi profil penonton pada survey dari Nielsen
Company. Berdasarkan hasil analisis pada kepuasan penonton remaja
Surabaya dalam program talkshow Hitam Putih Trans 7 menunjukkan, bahwa
program talkshow Hitam Putih Trans 7 mendapatkan hasil yang puas pada

lima indikator.

Hal ini ditunjukkan pada setiap indikator yang terbukti tidak puas
yaitu entertainment, information, escape, dan status enhancement dengan
total mean GS 2,943 dan mean GO 2,976 dengan tidak adanya selisih yaitu
0,033. Hal ini dapat dilihat dari kesenjangan nilai mean variabel Gratification
Sought (GS) dan Gratification Obtained (GO), yang di mana nilai mean GS
lebih besar daripada GO (GS > GO). Kemudian pada indikator yang puas

adalah pada pass time dan relaxation.

Karakteristik responden yang puas pada program Hitam Putih Trans
7 adalah penonton remaja usia 15 tahun, dengan jenis kelamin laki-laki,
dengan pendidikan yang saat ini dijalani dan terakhir dijalankan saat ini
Sekolah Menengah Pertama (SMP), serta dalam screening question
membuktikan bahwa penonton remaja Surabaya banyak yang pernah atau
tahu dengan program Hitam Putih Trans 7, dengan frekuensi menonton paling

banyak pada jumlah >5 kali.
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V.2 Saran
V.2.1 Saran Akademis

Penelitian ini membuktikan teori yang sudah ada sebelumnya, yaitu
teori uses and gratifications, new media dan tentunya teori indikator yang
berkaitan dengan program talkshow. Penelitian ini dapat disinyalir untuk
dilanjutkan kembali menggunakan pendekatan kualitatif dengan harapan
untuk memberikan ilmu pengetahuan baru terkait penggambaran program
televisi yang sedang merambah pada seluruh khalayak dan lapisan

masyarakat, khususnya ditujukan pada program Hitam Putih Trans 7.
V.2.2 Saran Praktis

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, indikator yang
mrmiliki tingkat kepuasan yaitu pass time dan relaxation serta indikator
entertainment, information, escape dan status enhancement merupakan
indikator yang menunjukkan tidak puas. Harapan penulis adalah untuk selalu
menyeimbangkan unsur pengetahuan, informasi dan hiburan pada program
Hitam Putih.

Sebaiknya sebagai bentuk evaluasi pada program Hitam Putih untuk
selalu mempertahankan format program yang sangat fleksibel dan tentunya
menjadi padat informasi dan hiburan yang membuat kita menjadi rileks
dengan program tersebut. Karena beberapa responden mengungkapkan jika
beberapa konten yang diberikan juga tidak penting yang ada pada bintang-
bintang tamu yang diundang. Sehingga diharapkan program Hitam Putih
selalu mempertahankan kualitas program yang selalu baik, sehingga dapat

mudah dipahami generasi millenials.
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