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ABSTRAK 

 

Arauna Krista Pantow NRP. 1423015114. Sikap Pengunjung Mengenai 

Event Kompas Travel Fair 2018 di Surabaya. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana sikap pengunjung 

mengenai event Kompas Travel Fair 2018 di Surabaya yang telah mereka 

kunjungi. Alasan penelitian ini dilakukan karena ingin mengetahui 

bagaimana evaluasi dari pengunjung menanggapi event yang diadakan oleh 

Harian Kompas ini. Evaluasi diartikan sebagai hasil riset yang perlu 

dilakukan agar membantu perencanaan serta pelaksanaan event yang serupa 

di kemudian harinya. Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah teori 

PR yang mengarah ke program PR lalu kepada evaluasi program. Evaluasi 

program atau evaluasi event ini kemudian peneliti kaitkan dengan teori yang 

menyampaikan bahwa terdapat beberapa faktor yang mampu membuat event 

berhasil. Faktor atau indikator yang digunakan pada penelitian ini terdiri dari 

lokasi, kompetisi, hiburan, biaya serta cuaca. Sikap sebagai bentuk evaluasi 

dilihat dari tiga komponennya yakni komponen kognitif, afektif dan konatif. 

Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif deskriptif. 

Peneliti menggunakan survei untuk pengumpulan datanya yang dibagikan 

kepada 100 responden yang telah mengunjungi Kompas Travel Fair 2018 

Surabaya. Penelitian ini menghasilkan sikap yang positif pada keseluruhan 

penyelenggaraannya.  

Kata kunci: Sikap, Evaluasi, Evaluasi Event, Event, Travel Fair 
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ABSTRACT 

 

Arauna Krista Pantow NRP. 1423015114. The Attitude of Visitors regarding 

Kompas Travel Fair 2018 Event in Surabaya. 

 

The aim of this thesis is to know how the attitude of visitors regarding the 

Kompas Travel Fair 2018 event in Surabaya that they have been visited. This 

thesis is done in order to know how was the evaluation from the visitors 

regarding the event held by Harian Kompas. Evaluation is defined as the 

research results needed in order to help the planning and implementation of 

the similar event forward. The theory used is PR theory leads to the PR 

programs then to the program evaluations. Programs evaluations or event 

evaluations is then associated with the theory of factors that support the 

success of event. The factors or indicators used in this thesis consist of 

location, competition, entertain, cost and weather. Attitude defined as an 

evaluation based on three components, there are cognitive, affective and 

conative component. The methods used in this thesis is descriptive 

quantitative research. Researcher used survey to collect the data and being 

given to 100 respondents that visited Kompas Travel Fair 2018 in Surabaya. 

The result of this thesis is a positive attitude throughout the overall event 

implementation.  

 

Keywords: Attitude, Evaluation, Event Evaluation, Travel Fair Event 

 


