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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

V.1. Kesimpulan 

  Peneliti melakukan penelitan terhadap Tingkat Pengetahuan 

masyarakat Surabaya mengenai program Parkir Meter melalui media sosial 

yang dilakukan oleh Dinas Perhubungan Surabaya adalah tinggi. Dengan 

perolehan pengetahuan produk tergolong tinggi, pengetahuan pemakaian 

tergolong dalam kategori tinggi dan pengetahuan pembelian juga tergolong 

tinggi  

 Didapatkan yang mengetahui program Parkir Meter berjenis 

kelamin perempuan dengan usia 18-29 tahun dimana rata-rata masih 

berstatus mahasiswa dengan pendidikan terakhir SMA dengan pengeluaran 

sebulan kurang dari satu juta  media yang sering digunakan adalah media 

internet.  

V.2. Saran 

 Peneliti akan memberikan saran untuk penelitian “Tingkat 

Pengetahuan Masyarakat  Surabaya mengenai Program Parkir Meter 

melalui Media Sosial Dinas Perhubungan Surabaya”, untuk tingkat 

pengetahuan masyarakat Surabaya atas program Parkir Meter melalui media 

social Dinas Perhubungan sudah tinggi. Peneliti juga membuat saran 

menjadi dua aspek, yaitu secara akademis, dan secara praktis. Saran yang 

diberikan oleh peneliti adalah sebagai berikut: 
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1. Saran akademis 

Pada penelitian ini peneliti menyadari jika masih terdapat 

kekurangan yang ada dalam penelitian ini. penelitian ini dapat 

digunakan sebagai referensi bagi penelitian serupa lainnya atau 

penelitian ini dapat disempurnakan lebih baik lagi di kemudian 

hari. Hal ini dilakukan untuk melihat fenomena serupa dari sisi 

lainnya misalnya untuk pendekatan dan metode penelitian bisa 

dilakukan secara berdeda. 

2. Saran praktis 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan, peneliti memiliki beberapa 

saran kepada Dinas Perhubungan Surabaya selaku penyelenggara 

dan menyosialisasikan program Parkir Meter, yaitu sebagai 

berikut; 

 Tingakat pengetahuan masyarakat Surabaya mengenai 

program Parkir Meter ini sudah tinggi. Maka dari itu 

diharapkan mempertahankan sosialisasi melaui media 

social Dinas Perhubungan Surabaya. 

 Mempertahankan isi pesan sosialisasi yang menarik dan 

mudah dipahami oleh masyarakat Surabaya 
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