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Oengan hormat, 

Dalam rangka penyusunan skripsi sebagai salah satu syarat kelulusan program 

S-1, saya mengharapkan kesediaan Bapak atau lbu untuk mengisi angket penelitian ini 

yang terdiri dari tiga bagian yaitu bagian A, 8 dan C. 

Jawaban yang diberikan oleh Bapak atau lbu dalam pengisian angket ini tidak 

dinilai benar atau salah dan tidak akan berpengaruh pada karir Bapak atau lbu sebagai 

karyawan atau karyawati di perusahaan ini. Maka dari itu kerahasiaan identitas Bapak 

atau lbu dijamin sepenuhnya. 

Saya mengharapkan kejujuran Bapak atau lbu dalam mengisi angket 

disebabkan dapat mempengaruhi objektivitas hasil penelitian. 

Saya mengucapkan terima kasih atas perhatian dan kesediaan Bapak atau lbu 

dalam mengisi angket ini. 

BAGIAN A 

PETUNJUK PENGISIAN: 
1. Anda dimohon untuk mencantumkan nama (inisiai), usia, jenis kelamin, dan masa 

kerja terlebih dahulu. 

2. Angket ini terdiri dari 48 butir pernyataan. 

Anda dapat memilih salah satu jawaban yang sesuai dengan kondisi Anda pada 

alternatif jawaban yang telah tersedia dengan memberi tanda (..J) 

Alternatif jawaban terdiri dari: 

SS : bila pernyataan yang ada sangat sesuai dengan kondisi Anda. 

S : bila pernyataan yang ada sesuai dengan kondisi Anda. 

TS : bila pernyataan yang ada tidak sesuai dengan kondisi Anda. 

STS : bila pernyataan yang ada sangat tidak sesuai dengan kondisi Anda. 

Jika selesai mengisi angket ini, mahan Anda periksa kembali semua jawaban Anda 

agar tidak ada yang terlewatkan. 

Contoh: 

r No. Pernyataan ss s TS STS I 
! 1. Saya senang beke~a di perusahaan ini. ..J I i 
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BAGIAN A (ANGKET KEPUASAN KERJA) 

1 No. 

1. 
2. 

3. 

4. 

Nama 
Usia 
Jenis kelamin 
Masa kerja 

Pernyataan 

Saya puas dengan gaji yang saya terima. 
Saya mendapat tunjangan hari raya sek2li 
dalam setahun dengan jumlah yang sesuai 
dengan peraturan perusahaan. 

ss s TS STS I 

Karyawari yang dipromosikan jabatannya 1 

hanyalah karyawan yang disukai atasan saja. i 
Saya merasa jengkel karena fasilitas seperti '1· 

cuti tahunan yang menjadi hak saya, sering 
tidak dipenuhi oleh perusahaan. i 

/ Gaji yang saya terima dapat mencukupi / 
r' ----+-k~e_b_ut_u_h_a_n~h_id_u~p~s_a~y;a_. ____ ~--------~--~----+---~-----+------J 

5. 

6. Jika sudah pensiun, saya bisa tenang dalam I : i 
' mencukupi kebutuhan hidup karena danya ! 

tunjangan dan pensiun dari perusahaan. 1 

l 7. Perusahaan tidak pernah memberikan / 
pelatihan kerja. i 

I 8. Perusahaan acuh saja terhadap prestasi kerja 
saya. . l---:----+-=-=-'-"'-'------------:-------,---------1-----+---+---+----·i 

9. Saya merasa puas karena selama bekerja di 1 ! 
perusahaan ini, saya mendapat perlakuan j 1

1 yang baik dari atasan 
10. Saya merasa senang karena tidak adal! 

hambatan berkomunikasi dengan rekan-rekan 
sekerja saya. 

~--:-r~~~~~--:~----,-~--~------~--+----+---~----, 
11. Saya merasa gaji saya terlalu rendah. 
12. Saya kecewa dengan pengurusan tunjangan 

! 13. 
I 
I 

kesehatan saya yang terlalu rumit. · 
Saya meras puas dengan jabatan atau 
kedudukan saya saat ini. 

i 14. Semua fasilitas kerja terpenuhi sehingga saya 
l _l)uas bekerja di perusahaan ini. 

! I 
I 

i 
1 15. Saya merasa bosan karena pekerjaan saya \1 ; 

l bersifat moncton atau itu-itu saja. i 

l
!r -1~6-.-+~S~e~la~m~a~b~e~k~e~8~a~d~i~s~in~i~. ~s~a~y~a~tid~a~k-p-e-rn-a~h-+---+--~---~~-----~: 

, mendap_at pengharg_aan apa2_un. -+---+---~----t----: 
! 17. Saya mendapat gaji sesuai dengan hasil kerja J] 

say a. 
18. Saya selaluuuu mendapat tunjangan/ I 

~-~~k~e~s~e~h~at~a~n~a~p•a~b~ila~sa~lY~<a~d~a=n~ke~l~u~a~~·a~s~a~k~it~. --+----1---~--+--~ 
' 19. Atasan saya selalu meragkan kemampuan · I 
/ saya dalam bekerja sehingga selalu diawasi _j 

saat bekerja. 
L---~~~~~~'-----------------~-~---L----~---



7?. 
-STS No. Pernyataan ss s TS i : 
' 

20. I Saya sering merasa kesepian karena rekan- I 
I ! 

/ rekan sekerja sukar diajak bertukar pendapat I I 

' 

' 21. ! Saya selalu mendapat kesempatan untuk I 
I 

I J mengikuti program pelatihan yang ada. I 

l 22. Saya senang bekerja di perusahaan ini karena 
bila saya memiliki prestasi kerja yang baik 

I ! akan mendapat penghargaan. 
I 23. Jabatan atau kedudukan saya di perusahaan 

I 
I 
! 

ini cocok dengan kemam_l)uan kerja say_a. i 
~ 

24. Say a enggan bekerja karen a fasilitas ! r 

I perusahaan kurang memadai. J 
25. Atasan saya memberikan kebebasan kepada I 

l saya untuk melakukan pekerjaan dengan baik. . i 

I 
26. Say a meras puas karen a hasil kerja say a 

I dihargai. ! 

I 27. Say a merasa gaji yang say a terima tidak ! 
! 

I seimbang dengan pekerjaan yang say a I I I I 
I ! 

I lakukan. j i 

i 28. Say a kecewa dengan tunjangan kesehatan I 
! 

I yang diberikan oleh perusahaan. ' 

I 29. Say a me rasa senang karena say a selalu 
dibimbing oleh atasan selama bek~a. 

I 30. Say a me rasa puas bekerja di sini karen a I I komunikasi an tara atasan dan karyawan 

I 
I I 
I berjalan dengan lancar. I 

-1 
I 31. Selama bekerja di perusahaan 

. . 
say a I ' ' lnl, I I merasa tidak puas karena tidak pernah : 

l 
I I 

dipromosikan ke jabatan yang lebih tinggi. I I 

I 32. . Saya sering dipersulit untuk memperoleh hak I 
cuti tahunan. ~ i 

33. Saya senang jika atasan mendorong saya untuk I meningkatkan ketrampilan dalam bekerja. 
34. 1 Bila hasil kerja saya baik, maka atasan saya ! 

--1 

i 

i akan memuji hasil kerja saya. I i ____ j 

I 
35. Say a harus selalu menjalankan perintah 

I 
' 

atasan tanpa ada kebebasan dalam membuat 
I I 

I I 

ke_putusan bC!f!i saya ketika bekerja. \ 

36. Atasan sa_ya sulit untuk diajak berkomunikasi. 
37. Saya senang bekerja di perusahaan ini karena 

jenjang karir sang at ter1amin. 
I 38. Say a me rasa puas karen a mudah 
! mendapatkan cuti tahunan. ~-----1 ' 
I 39. , Saya tidak pernah mendapat pengarahan dari I ! 
! ! atasan selama bekerja. ' I ! 
L r-i ! 40. Saya me rasa jengkel karena atasan say a 
' 
I hanya memberikan perintah-perintah saja 

I tanpa boleh membantahnya. 

I 
41. Say a puas karen a atasan memberikan ! 

kepercayaan kepada saya untuk menduduKi 
! 

! 

i jabatan ini. I _____ .L___ __ 
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Pernyataan ss l s TS STS ' No. 
I : 

i 42. 1 Saya makin semangat bekerja karena fasilitas I I '· 

1 _yang tersedia memadai. ' 

' 43. Gaji yang selama ini saya terima belum dapat 
_/ I 

I mencukupi kebutuhan hidup saya. 
r----:;-

Jika sudah pensiun, harus membuka ' ! 44. say a : 
I usaha karena tunjangan dana pensiun tidak ! 

i i 

: 
I i 

memadai. I 
I 

; 45. . Saya sangat senang karena sikap atasan yang I ! 

sang at memperhatikan bawahan dalam I 
bekerja. i 

46. Saya makin puas beke~a di perusahaan ini 
I karena atasan selalu menjelaskan kesalahan 

saya dalam bekerja secara baik. i 
~ I 

47. Saya merasa kecewa karena perusahaan tidak 
pernah memberi kesempatan saya untuk maju. I 

48. Saya merasa jengkel karena sebaik apapun I 

pekerjaan say a tidak pernah dihargai oleh ! 
perusahaan. I 
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BAGIAN 8 I ANGKET PER5EP51 TENTANG DIMEN51 KONDI51 PEKERJAAN) 

PETUNJUK PENGI51AN : 

Angket ini terdiri dari 48 butir pernyataan. 

Anda dapat memilih salah satu jawaban yang sesuai dengan kondisi Anda pada 

alternatif jawaban yang telah tersedia dengan memberi Ianda ( --J ). 

Alternatif jawaban terdiri dari : 

SS bila Anda sangat setuju dengan pernyataan tersebut. 

S bila Anda setuju dengan pernyataan tersebut. 

TS bila Anda tidak setuju dengan pernyataan tersebut. 

STS bila Anda sangat tidak setuju dengan pernyataan tersebut. 

Jika selesai mengisi angket ini, mohon Anda periksa kembali semua jawaban 

Anda agar tidak ada yang terlewatkan. 

No. Pernyataan 55 5 T5 5T5 

1. 

I 

' l Pengurusan segala kepentingan say a yang 
i berhubungan dengan administrasi di 

I 

perusahaan ini dapat diproses denoan cepat. 
2. Atasan dan rekan kerja say a dapat 

memberikan dukungan moral bagi saya. 

I 3. Saya kurang semangat untuk menyelesaikan I 
I 

I pekerjaan say a karen a ruang kerja say a ' 

pengap. 

4. Saya jengkel bila menggunakan telepon di 
I 

ruang kerja say a karena pesawat telepon 

sering rusak. 
I 

5. Jenis pekerjaan say a sa at ini sang::~t i 

mendukung prestasi kerja saya. I 
6. Pekerjaan say a lebih cepat terselesaikan 

I dengan bantuan mesin-mesin produksi. 

7. Say a khawatir dengan adanya pergantian 
' I 

pimpinan di perusahaan ini akan makin I 

I menghambat karir saya. 
I 

8. Saya bosan mendengar nasehat atasan saya. 

9. Saya dapat melaksankan pekerjaan dengan I 
baik sa at ini karena ruangan kerja dalam 

i I 
' j keadaan nyaman. 



-------r 

· No. : 
. ~ 

! 10. 

Pernyataan 

Saya mudah berkomunikasi dengan atasan 

ataupun rekan kerja karena fasilitas di ruang 

kerja yang memadai. 

I 11. Program-program pelatihan yang 

! diselenggarakan oleh perusahaan hanya akcon 

membuang waktu saja. 

1 12. Hubungan atasan dengan bawahan di 

perusahaan ini tidak harmonis. 

13. Saya merasa nyaman bekerja saat ini karena 

ruangan kerja dalam keadaan bersih. 

14. Saya suka bekerja di sini karen a adanya 

' 15. 

mesin-mesin 

pekerjaan. 

produksi yang membantu 
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ss s TS ·I STS . 

I 

i 

I 

i 
I 

I 
.. 

I 
! 

Tempat saya bekerja sangat kotor. 
·~· ----4---------------------------------·----~----+-----+------~----~ 

16. 

I 17. 

! 

Pekerjaan di perusahaan ini tidak perlu diikuti 

dengan kemajuan teknologi. 

Saya senang jika ada perubahan dalam 

struktur organisasi di perusahaan. 

i : 

h 
I 

i 
I 

i 18 Saya senang bekerja sama dengan rekan 1 

1:

1 . ~-ke-r-ja __ k_a-re_n_a __ m_e--re_k_a--sa_n_g_a_t __ m_e_m_b_a_n_t_u_d_a_l_a_m-+-----b----~ . \ ~- k. I I i 

1, 19. ::n:Jaa;e::~:~n saya saat ini sangat 1 -+---! 
i 1 membebani saya dalam menjalankan / I ' 
1 I 
' pekerjaan. 

20. Keadaan mesin-mesin produksi saat ini justru 

dapat menghambat pekerjaan saya karena 

sering mengalami kerusakan. 

' I 
I 

I 

I 
~~-+~--~~~----------------------------~---+-----+----~-----~ 

21. , Tata letak ruang kerja saya dapat membuat I 
l nyaman diri saya ketika bekerja. I 
I 22 Saya merasa nyaman bekerja di perusahaan \ 

L! _____ J_i_n_ik_a_r_e_n_a_s_a_r_a_n_a_k_o_m_u_n_i_k_a_s_in_y_a_m __ e_m_a_d_a_i. ____ L_ __ ~ ____ _L ____ _L ____ ~I 
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No. I Pernyataan 55 5 T5 . 5T5 I 
' I I 

I 23. Say a me rasa jenuh bekerja saat ini karena 
I I sering adanya perubahan dalam struktur I ' I 

organisasi perusahaan. ! 
' I 

24. Perintah atasan hanya berisi penekanan 
' 

: 
I I 

sehingga say a enggan berkomunikasi ' 
I 

dengannya. 

I 25. Kebijakan-kebijakan baru dari atasan selalu I 
I i 

I 
menguntungkan kepentingan karyawan. 

I 
26. Hubungah saya dengan atasan dapat berjal&n ~ 

' 
dengan baik. 

27. Saya bosan bekerja di sini karena ruang kerja 

I 
I 
I saya tidak pernah diperbaharuL 

28. Say a takut menggunakan mesin-mesin I 
produksi yang sudah kuno itu. 

I 
. I 

t-~ 29. Pebagian waktu kerja dan waktu isthirahat saat 

ini dapat memudahkan saya dalam bekerja. I i 
' ' ~ 

30. Penggunaan komputer secara efektif dapat 

I membantu say a dalam menyelesaikan 
! 

pekerjaan. 
I 

I I 

! 

I 
31. Perubahan dalam struktur organisasi ::li 

I 
! 

perusahaan ini, dapat menghambat pekerjaan i 
I I I 

say a. i 
32. Hubungan antara rekan sekerja di perusahaan 

I ! 
ini berjalan kurang lancar. 

33. Pengaturan waktu kerja dan waktu isthirahat 1 
i 

dapat membuat nyaman diri saya. I 
I 
' I 
' 

34. 5aya senang bekerja- di sini karena 
I 

sarana I 
I 

komputernya lengkap. 
I 
I 
I 

35. Saya merasa bosan dengan program-program 

I pelatihan baru yang diadakan di perusahaan. 
L ! 

' 36. Say a tidak suka bekerja di sini karen a ! 
' 
i 

I 

hubungan antar rekan sekerja kurang baik. 
I 

I I 
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No. Pernyataan ss s TS STS i 
' 

37. Perubahan dafam struktur organisasi di 

perusahaan ini sangat menunjang pekerjaan I 
I 

saya. 

i 
38. Atasan saya memberikan perlakuan yang adiJ 

pada bawahannya. 

39. Saya merasa kurang bergairah saat bekerja 

I karena ruang kerja yang nyaman. I 

! i 

I 
40. Say a kecewa jika bekerja menggunakan 

! ' mesin-mesin produksi yang sering rusak. ~· ' , 
' ' ' 

' ~ 
' 41. Saya menyukai program-program pefatihan 

baru yang ada di perusahaan ini. 

42. Saya senang bifa pendapat saya ditanggapi ; 

I l 
dengan baik ofeh rekan sekerja. I 

43. Ruang kerja saya kurang nyaman. I 
: 
' 

44. Penggunaan mesin-mesin produksi di ' 

perusahaan ini hanya membuang anggaran 

perusahaan saja. 

45. Saya makin senang bekerja di perusahaan ini 

I 

karena kebijakan-kebijakan baru dari atasan 

tersebut dapat membantu pekerjaan saya. I 
i 46. Saya merasa senang karena atasan saya suka I 

I 
diajak mendiskudikan masalah dalam 

pekerjaan. ! 
47. Kebijakan-kebijakan baru dari atasan hanya ' 

I 
menguntungkan orang-orang tertentu saja. ! 

48. Hubungan baik dengan atasan tidak perlu 

I dijaga karena ukan hal'yang utama bagi saya. 
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BAGIAN C 

PETUNJUK PENGISIAN : 

Angket ini terdiri dari 7 butir pertanyaan. 

Anda dimohon untuk mengisi pertanyaan-pertanyaan yang sesuai dengan kondisi 

Anda saat ini dan mohon Anda periksa kembali bahwa semua jawaban tersebut 

sudah terisi pada kolom yang tersedia. 

1. Apakah Anda merasa puas selama beke~a di perusahaan ini ? 

2. Alasan apa saja yang membuat Anda puas atau tidak puas untuk bekerja di 

perusahaan ini? 

a. Puas. karena. _______________________ _ 

b. Tidak puas, karena ----------------------

3. Hal-hal apa yang membuat Anda bertahan bekerja di perusahaan ini? 

4. Apakah kondisi pekerjaan (seperti perubahan organisasi, hubungan sosiaL 

kondisi fisik pekerjaan, teknologi) yang ada di perusahaan ini sudah baik? 

5 Jika ada yang kurang baik dengan kondisi pekerjaan. hal apa saja yang 

membuat kondisi perusahaan kurang baik? 

6. Apakah kondisi pekerjaan saat ini berpengaruh terhadap pekerjaan Anda? 

7. Jika ya sebutkan alasannya? 
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?_5~:=!.-4 3 3 3~_]_!~--?-t~-4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3_.1_2._4 2 3 3 4 3 __ ~2 4 3 3 3 3-~ 3 4 3 3 3 2_~_J:t:t=18B-
36 3 4 2 3 3 1 2 3 3 1 2 1 2 4 3 2 2 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 2 2 3 2 3 4 2 3 3 4 3 3 4 3 2 2 4 4 4 4 168 
37 3 3 2 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 2 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 2 3 3 2 3 3 1 4 2 2 4 4 4 4 187 
38 4 3 2 2 3 ' 3 3 4 4 I 3 3 3 2 3 3 4 3 2 4 2 3 3 2 2 2 ' 3 3 2 2 3 3 2 2 3 2 2 2 3 3 2 2 ' 3 3 2 2 3 3 2 167 

~} +Ft~ ~+H-~~~-r ~lFt 4 t r-t-~t ~r~~,+~~+q: + + + F F1=t1·t T~f ~~ -} -rq.t--~ ~ -~ I~+-+ -rrf~+t+1'+ 1· + "T%r 
41 3 3 3 2 3 I 2 3 3 3 I 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 I 3 3 2 3 3 3 3 179 

~?. Ld _.:!_ _..!_1_4-_3_ .l.L -~-· 3_ --~- 4--4-__3_.1_1-+ ..1...1-+ 3 3 3 ~ .l.lt-l .. l 3 3 3 3 3 -~- -~--L-~. 3 3 ~ •. L.!...L.l~4-2-~ 2 ~ ~- 1E .... 
43 43 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 2 3 3 ' 3 3 3 3 3 3 3 176 

1·44 3 1 r- -3 3 3 3 3 3 ·3 fi- T TI-t -5-- 2 3 2 · 3 3 3 3 3 3 T 3 3 3 3 3 3 3 3 ·r 3 2 3 3 3 3 3 · fl 3 3 2 3 -3 ·-2-rt t-- 182 --
45 3 1 3 4 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 I 3 2 2 3 3 3 3 182 

~~--U-3_t-~-.!..~_,_L_~ 1 ~__3 __ L 1_4-.-l_ 3 3 3 3 3 3 3 3 4 -~--± -~f-l ... 3 3 3 4 4 .1...1...-L ~- .:!.t--!-t-l-~ _ _3_ __ _3_ .1...~4--~--~~.2-~-~-~-~---1~ 
47 J;~ 2 3 _2_,3 3 2

1
2 2 2 4 2_

1
_ .. 3. 3 _2_,1,_3 4_ L ~--2 2 2 1_ 1 3 2 __ _:~_ __ .~-- 2 _3 _3,2t! 2 .3.. ~.~ 3 2 2:3 2 _3_ ___ 2 2 2

1
2, 162 

48 2 3 4 2 2 • 2 3 3 , 3 3 3 2 , 3 ; 3 3 3 2 • 3 3 3 3 1 2 2 2 i 3 2 3 3 ' 3 · 2 3 2 i 3 i 3 2 2 2 ' 2 2 3 3 3 3 I 2 ' 2 2 3 , 2 : 1 12 
~ 
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~NU < . 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 TOTAl 

1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 146 
2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 141 
3 3 2 3 2 3 3 3 4 3 4 1 3 3 3 3 4 3 2 3 2 3 4 2 3 3 3 2 2 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 151 
4 3 4 1 1 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 1 3 3 3 2 2 4 3 3 3. 3 3 2 1 3 3 1 2 3 3 3 4 3 2 4 3 138 
5 3 2 2 3 3 3 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 4 3 2 2 3 1 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 4 125 
6 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 2 3 3 3 4 3 4 2 2 4 3 3 3 3 4 3 2 3 4 3 2 4 4 4 4 4 4 3 4 152 
7 3 3 3 1 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 2 3 3 3 4 3 4 2 2 4 3 3 3 3 4 3 2 3 4 3 2 4 4 4 4 4 4 4 3 153 
8 3 3 3 3 3 4 1 3 1 3 2 3 2 3 2 3 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 4 4 3 2 2 3 3 2 4 2 2 3 4 3 3 4 4 4 4 4 132 
9 3 3 3 3 3 2 1 3 1 3 2 3 2 3 2 3 3 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 4 4 3 2 2 3 3 2 4 2 2 3 4 2 2 3 3 2 3 4 124 

10 4 4 2 2 4 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 2 3 3 -· 3 3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 2 4 4 2 2 4 4 4 4 2 3 4 4 148 
11 4 4 2 2 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 2 4 4 2 2 4 4 4 _3 2 3 4 4 151 
12 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 2 3 4 3 4 3 4 2 2 4 3 3 3 3 4 3 2 3 4 3 2 4 4 4 4 4 4 4 3 153 
13 3 3 3 1 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 2 3 3 3 4 3 4 2 2 4 3 3 3 3 4 3 2 3 4 3 2 4 4 4 4 4 4 3 4 153 
14 4 3 2 2 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 2 4 4 2 2 4 4 4 4 2 3 4 3 150 
15 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 4 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 4 3 3 •3 3 3 2 3 3 3 4 3 3 3 4 144 
16 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 4 3 3 2 3 4 3 3 4 3 3 4 2 3 3 3 2 2 3 3- 3 3 3 4 3 2 3 4 3 2 3 4 4 3 4 4 3 3 146 
17 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 4 3 2 3 4 3 2 3 4 4 3 4 4 3 4 147 
18 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 141 
19 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 3 3 2 1 2 3 2 2 3 2 1 3 3 2 2 2 3 3 1 3 3 3 3 3 3 2 3 4 122 
20 3 2 2 3 3 3 3 2 4 3 2 3 4 2 3 2 4 3 3 2 3 2 2 2 3 2 2 2 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 2 2 2 3 3 4 3 2 4 4 136 
21 3 2 2 3 3 3 3 2 4 3 2 3 4 2 4 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 2 2 2 4 4 3 3 3 3 3 2 3 4 2 2 2 3 3 4 3 2 4 4 137 
22 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 2 152 
23 - 3 3 2 3 2 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 132 
24 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 138 
25 3 3 3 3 3 2 3 3 3 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3 2 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 2 4 4 3 3 3 3 3 3 151 
26 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 162 
27 3 3 3 3 3 2 3 . 3 3 2 4 4 3 2 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 145 
28 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 2 4 4 4 4 137 
29 3 4 2 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 4 2 2 3 3 3 2 1 3 3 1 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 2 4 4 3 3 3 4 4 4 151 
30 3 4 2 2 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 2 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 4 3 3 4 4 149 

31 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 2 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 4 3 3 4 4 151 

32 3 3 2 2 4 4 3 2 3 3 2 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 4 4 3 4 3 4 4 4 148 

33 2 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 4 3 4 3 2 2 2 2 3 3 4 3 3 2 3 2 3 2 2 2 3 3 2 2 4 3 2 2 2 2 2 3 4 3 4 126 

34 3 2 2 2 3 3 2 3 2 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 2 3 2 2 4 3 2 3 2 2 3 1 2 1 3 2 3 4 2 2 2 2 2 3 2 3 3 1 4 118 

35 3 2 2 3 3 3 3 2 2 3 2 2 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 2 3 3 4 3 142 

36 3 4 4 2 3 3 3 4 3 3 2 2 2 2 2 4 3 2 2 3 3 4 4 3 3 2 2 2 3 2 3 3 3 2 4 2 3 2 3 2 3 3 3 4 3 2 4 4 137 

l7 3 3 3 3 4 3 4 3 1 3 3 3 3 2 4 4 4 4 4 3 4 2 3 2 4 3 2 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 156 

l8 3 2 2 3 3 3 2 2 2 3 3 2 1 2 3 2 2 3 2 2 2 3 2 4 3 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3. 3 4 4 3 1 2 2 3 4 3 3 2 4 125 

19 4 3 3 2 4 3 3 3 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4 4 2 3 3 4 3 3 2 3 4 4 3 4 4 3 3 3 4 2 2 3 3 3 4 3 4 3 4 157 

10 4 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 136 

-1 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 2 3 2 2 2 2 3 2 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 2 2 2 125 I 

-2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 134 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 138 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 138 

5 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 139 

6 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 146 

7 3 3 3 2 2 3 3 2 1 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 3 3 2 3 2 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 124 

8 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 137 I 
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Uji Validitas dan Reliabilitas Angket Kepuasan Kerja 

Putaran I 

R E L I A B I L I T Y 
Item-total Statistics 

Scale 
Mean 

BUTIROl 
BUTIR02 
BUTIR03 
BUTIR04 
BUTIR05 
BUTIR06 
BUTIR07 
BUTIR08 
BUTIR09 
BUTIRlO 
BUTIRll 
BUTIR12 
BUTIR13 
BUTIR14 
BUTIR15 
BUTIR16 
BUTIR17 
BUTIR18 
BlJTIR19 
BUTIR20 
BUTIR21 
BUTIR22 
BUTIR23 
BUTIR24 
BUTIR25 
BUTIR26 
BUTIR27 
BUTIR28 
BUTIR29 
BUTIR30 
2cJTIR31 
tllJT:::: R32 
BUTIR33 
BUTIR34 
BUTIR35 
BlJTIR36 
BUTIR37 
BUTIR38 
BUTIR39 
BUTIR40 
5UTIR41 
BUTIR42 
BUTIR43 
BUTIR44 
BUTIR45 
BUTIR46 
BUTIR47 
BUTIR48 

if Item 
Deleted 

140.5417 
140.4583 
140.3750 
140.5833 
140.7917 
140.8542 
140.7292 
140.4583 
140.4792 
140.6042 
140.7500 
140.7083 
140.7292 
140.9167 
140.7292 
140.5833 
140.7708 
140.5208 
140.5833 
140.8542 
140.7083 
140.3125 
140.4583 
140.8125 
140.6250 
140.4375 
140.7083 
140.8542 
140.5625 
140.5000 
140.5833 
140.7708 
140.4792 
140.4792 
141.3125 
140.8542 
140.6250 
140:7500 
140.5833 
140.7708 
140.5208 
140.4583 
140.9583 
141.4375 
140.5625 
140.6042 
140.4167 
140.1875 

Reliability Coefficients 
N 0f Cases 48.0 
Alpha = .9410 

A N A L Y S I S S C A L E 

Scale 
Variance 
if Item 
Deleted 

270.7216 
275.6152 
270.3245 
270.2908 
269.2748 
274.4676 
271.0527 
269.9982 
270.8506 
279.6059 
272.7447 
269.6152 
270.3293 
273.6950 
275.3506 
269.8227 
276.2655 
268.7230 
275.2695 
272.0421 
268.6791 
267.9215 
273.4025 
268.8364 
265.5585 
269.3577 
275.4450 
269.6591 
267.3152 
267.9149 
273.3121 
273.4996 
268.0847 
268.3400 
272.4747 
268.4676 
267.9415 
274.5745 
270.2908 
274.1804 
267.7017 
273.4450 
283.0195 
282.5492 
270.6343 
267.7762 
271.1844 
268.6662 

Corrected 
Item­
Total 

Correlation 
. 5413 
.4805 
.4775 
.5876 
.4787 
.3075 
.5100 
.5936 
. 4292 
.1245 
.5379 
. 4 306 
.6056 
.3917 
.4424 
.6106 
.2632 
.5060 
.3935 
.5487 
.7078 
.6101 
.4556 
. 5068 
. 6100 
. 614 6 
.3839 
.5441 
.5983 
. 6491 
.5003 
.4254 
.5560 
.5458 
.3541 
. 657 4 
.6642 
.4367 
. 6237 
. 3928 
. 6708 
.5219 

-.0206 
-.0027 

.5044 

. 6002 

.5490 

. 5204 

N v f I t: ems = 4 8 

Ket: aitem yang di cetak tebal adalah aitem yang gugur 

if\. L E' H A) 

Alpha 
if Item 
Deleted 

.9395 

.9401 

.9399 

.9392 

.9400 

.9412 

.9397 

.9392 

.9404 

.9422 

.9396 

.9405 

. 9391 

.0.405 
• ::,4 .)2 
.9391 
. 9414 
.939R 
. 94 04 
.9395 
.9386 
.9390 
.9400 
.9397 
. 9389 
.9390 
.940o 
.93S4 
.9390 
.9388 
.93~~ 

. 94 \;/ 

. 9393 

. 9394 

.9410 

.9388 

.9387 

. 94 o;o 

.9391 

.9404 

. 93Sf-, 

.939; 

. 9423 

.9429 

.9397 

.9390 

.9395 

. 9396 



Putaran II 

R S L I A B I L I T Y 
Item-total Statistics 

Scale 
Mean 

BlJTIROl 
BlJTIR02 
BlJTIR03 
BlJTIR04 
BlJTIR05 
BlJTIR07 
BlJTIR08 
BlJTIR09 
BlJTIRll 
BlJTIR12 
BlJTIR13 
BlJTIR14 
BlJTIR15 
BlJTIR16 
BUTIR18 
BUTIR19 
BlJTIR20 
BUTIR21 
BUTIR22 
BUTIR23 
BUTIR24 
BlJTIR25 
BUTIR26 
BUTIR27 
BUTIR28 
BlJTIR2 9 
BlJTIR30 
BlJTIR3l 
8UTIR32 
BUTIR33 
BUTIR34 
BUTIR35 
BlJTIR36 
BUTIR37 
BlJTIR38 
BlJTIR39 
8UTIR40 
BUTIR41 
~UTIR42 

BUTIR45 
~.;UTIR4 6 
nc'T LR4 7 
3UTIR4 8 

if Item 
Deleted 

126.9375 
126.8542 
126.7708 
126.9792 
127.1875 
127.1250 
126.8542 
126.8750 
127.1458 
127.1042 
127.1250 
127.3125 
127.1250 
126.9792 
126.9167 
126.9792 
127.2500 
127.1042 
126.7083 
126.8542 
127.2083 
127.0208 
126.8333 
127.1042 
127.2500 
126.9583 
126.8958 
126.9792 
127.1667 
126.8750 
126.8750 
127.7083 
127.2500 
127.0208 
127.1458 
126.9792 
127.1667 
126.9167 
126.8542 
126.9583 
127.0000 
126.8125 
126.5833 

Reliability Coefficients 
N of Cases 48.0 
Alpha = . 9463 

A N A L Y S I S SCALE 

Scale 
Variance 
if Item 
Deleted 

252.6981 
257.4464 
252.4357 
252.8719 
251. 687 5 
252.8351 
252.1698 
252.6649 
255.1910 
251.7974 
253.0053 
255.1981 
257.5160 
252.3613 
250.8014 
256.7868 
253.9787 
250.7762 
250.8918 
255.6591 
250.9344 
248.1059 
251.7163 
257.7974 
251.2128 
249.8280 
250.8613 
255.3825 
255.0780 
250.2819 
250.9628 
255.0621 
250.3617 
250.3187 
255.9145 
252.3187 
255.5887 
249.7801 
255.8719 
252.7216 
250.2553 
253.6449 
250.8440 

Corrected 
Item­
Total 

Correlation 

.5522 

. 4 954 

.4816 

.5690 

. 4720 

. 5292 

. 5964 

.4441 

.5201 

. 4323 

.5814 

. 4198 

.4351 

.5950 

.5132 

.4235 

.5609 

. 7173 

. 5797 

.4480 

. 5132 

. 6031 

. 6091 

.3666 

.5749 

.5898 

. 6183 

. 5029 

.4517 

.5597 

.5314 

.3366 

. 6765 

.6602 

.4786 

.6339 

.4263 

. 6817 

. 5031 

. 5096 

.5923 

.5349 

.5239 

N of Items = 43 

Ket: aitem yang di cetak tebal ada1ah aitem yang gugur 

82 

(A L F H A! 

i: r t err: 
Deleted 

.9450 

.9455 

.9455 

. 94 4 9 

.9456 

. 94 51 

.9447 

. 94 58 

.9452 

.9461 

. 9448 

.9458 

. 9457 

. 94 4 7 

. S4 53 

. ~4 -;·; 

.9450 

. 94 4 0 

.9448 

.9456 

. 94 53 

. 94 4 6 

. 94 4 6 

.9461 

. ·:., '~ ~ ~_.. 

. 94 4 ., 

. 94 4 5 

.9453 

.9456 

.9449 

. 9451 

. 9467 

. 94 42 

. 94 4,0 

. 94 54 

. 94 4 ~' 

. 94 58 

. 94 41 

.~45J 

. 9452 

.9447 

. 94 ') i 

. '14 SL' 



Putaran III 

R E L I A B I L I T Y 
Item-total Statistics 

Scale 
Mean 

BUTIR01 
BUTI R02 
BUTIROJ 
BUTIR04 
BUTIROS 
BUTIRC7 

BUTIR09 
BUTIR11 
BUTIR12 
BlJTIRl3 
BUTIR14 
BUTIR15 
BUTIR16 
BUTIR18 
BUTIR19 
BUTIR20 
BUTIR21 
BUTIR22 
BUTIR23 
BUTIR24 
BUTIR2 5 
BUTIR26 
BUTIR27 
BUTIR28 
BUTIR29 
BUTIR30 
BUTIR31 
BL'TIR32 
BUTIR33 
BUTIR34 
BUTIR36 
BUTIR37 
BUTIR38 
BUTIR39 
BUTIR40 
BUTIR41 
BUTIR42 
BUTIR45 
BUTIR46 
BUTIR47 
BUTIR48 

Reliability 
N of Cases 
Alpha = 

if Item 
Deleted 

124.6042 
124.5208 
124·. 437 5 
124.6458 
124.8542 
124.7917 
124.5208 
124.5417 
124.8125 
124.7708 
124.7917 
124.9792 
124.7917 
124.6458 
124.5833 
124.6458 
124.9167 
124.7708 
124.3750 
124.5208 
124.8750 
124.6875 
124.5000 
124.7708 
124.9167 
124.6250 
124.5625 
124.6458 
124.8333 
124.5417 
124.5417 
124.9167 
124.6875 
124.8125 
124.6458 
124.8333 
124.5833 
124.5208 
124.6250 
124.6667 
124.4792 
124.2500 

Coefficients 
48.0 

. 9467 

A N A L Y S I S S C A L E 

Scale 
Variance 
if Item 
Deleted 

243.1804 
247.7868 
243.0173 
243.4676 
242.2974 
243.1897 
242.4676 
243.4025 
246.0279 
242.1804 
243.7429 
245.5527 
247.9982 
242.8293 
241.5248 
247.0847 
244.2908 
241.3719 
241.4309 
246.2123 
241.6011 
238.5598 
242.1277 
248.3506 
241.6950 
240.4096 
241.5705 
246.0634 
245.5887 
240.7642 
241.7004 
241.1418 
240.9428 
246.3258 
243.0847 
246.0993 
240.5461 
246.3825 
243.3032 
240.9929 
244.3400 
241. 1702 

Corrected 
Item­
Total 

Correlation 

.5560 

.5050 

.4807 

.5670 

.4706 

.5389 

.6103 

.4367 

.5012 

. 4392 

.5716 

.4273 

.4343 

. 6001 

. 5079 

.4341 

.5735 

. 7174 

. 5822 

.4453 

.5101 

.6106 

.6175 

.3615 

.5797 

. 5911 

. 6127 

. 4930 

.4519 

.5648 

.5251 

.6676 

.6592 

.4838 

.6230 

.4260 

.6743 

.5025 

.5084 

.5863 

.5269 

.5349 

N of Items 42 

Jumlah aitem yang reliabel: 42 aitem 
Reliabilitas angket kepuasan kerja = 0,9467 

83 

lA L P H A) 

Alpha 
if Item 
Deleted 

.9453 

. 9458 

.9459 

.9453 

.9461 

. 94 5:, 

.9450 

.9463 

. 9457 

.9465 

.9453 

. 94 62 

. 94 61 

.9451 

. 9458 

. 94 61 
. 94 53 
. 94 44 

. 9451 

. 9460 

.9457 

. 94 4 9 

. 944 9 

.9465 

. 44 s~· 

. 94 s l 

. 94 4 9 

.9458 

.9460 

. 9453 

.9456 

. 944 6 

.9446 

.'!450 

.9462 

. 94 4 5 

. 94 57 

.9457 

. 94 51 

.9455 

.9455 
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Uji Validitas dan Reliabilitas Angket Persepsi Tentang 
DLmensi Kondisi Pekerjaan 

Putaran I 
R E L I A B I L I T Y 

Item-total Statistics 
Scale 
Mean 

BUTIR01 
BUTIR02 
BUTIR03 
BUTIR04 
BUTIR05 
BUTIR06 
BUTIR07 
BUTIR08 
BUTIR09 
BUTIR10 
BUTIR11 
BUTIR12 
BUTIR13 
B!JTIR14 
BU-:'~Rl5 

BUTIR16 
BUTIR17 
BUTIR18 
BUTIR19 
BUTIR20 
BUTIR21 
BUTIR22 
BUTIR23 
BUTIR24 
BUTIR25 
BUTIR26 
BUTIR27 
BUTIR28 
BUTIR29 
BUTIR30 
BUTIR31 
BUTIR32 
BllTIR33 
BUTIR34 
BUTIR35 
BUTIR36 
BUTIR37 
BUTIR38 
BUTIR39 
BUTIR40 
BUTIR41 
BUTIR42 
BUTIR43 
BUTIR44 
BUTIR45 
BUTIR4 6 
BUTIR47 
BUTIR48 

if Item 
Deleted 

138.8750 
139.0000 
139.2500 
139.5625 
138.9167 
139.0000 
139.1250 
139.0208 
139.1458 
138.8125 
139.0833 
139.0625 
139.0625 
139.0417 
138.9792 
138.6458 
138.8542 
138.9167 
139.0833 
139.1875 
139.1458 
138.9792 
139.2500 
139.0208 
139.2292 
139.0833 
139.4167 
139.6250 
138.8125 
138.7917 
139. D833 
139.1250 
139.0833 
138.7917 
139.0833 
139.3333 
138.8333 
138.7500 
139.3125 
139.7083 
138.7708 
138.7708 
138.8750 
138.6875 
138.8333 
138.7917 
138.7083 
138.5000 

Reliability Coefficients 
N of Cases 48.0 
Alpha= .9033 

ANALYSIS S C A L E 

Scale 
Variance 
if Item 
Deleted 

143.8564 
141.8298 
140.1489 
148.7620 
142.4610 
141.7447 
139.8564 
142.9145 
139.5315 
142.0279 
141.3121 
141. 6343 
137.6769 
140.8493 
141.2974 
137.5102 
140.3400 
140.1206 
142.7589 
137.8577 
141.1910 
142.4464 
141.9787 
147.2549 
142.6910 
139.4823 
145.6950 
147.3032 
141.8577 
141.3174 
139.6099 
142.5798 
140.0780 
139.7855 
143.7801 
141.5887 
140.8227 
140.2340 
143.0279 
147.6578 
139.4996 
138.0102 
141.3032 
140.9428 
141.1631 
139.3174 
140.7216 
148.6383 

Corrected 
Item­
Total 

Correlation 
.3451 
.3745 
.3936 

-.0974 
.4745 
.3806 
.5736 
.3338 
. 4380 
.4247 
.3699 
. 4 781 
.5909 
.4470 
.4995 
. 5870 
. 5104 
.4996 
. 3678 
. 4 4 98 
.4938 
.3006 
.3835 

-.0080 
.2934 
. 5921 
.1327 
.0014 
.3765 
.4066 
.5821 
.4881 
. 5911 
. 5~47 
.3527 
.3677 
.4324 
.4403 
.3153 

-. 0311 
. 5260 
.6731 
.4503 
.3789 
.4087 
.4895 
.4201 

-. 0973 

N of Items ~ 48 

Ket: aitem yang di cetak tebal adalah aitem yang gugur 

(A L P H A) 

;..~.phc. 

if Item 
Deleted 

.9020 

.90:!.6 

. 9014 

.9084 

.9009 

.9015 

.8994 

.9020 

.9008 

.9011 

.9017 

.9006 

.8987 

.S1007 

.C.004 

.8987 

.9000 

.9001 

.9017 

.9008 

.9004 

.9026 

.9015 

.9064 

.9026 

.8992 

.9040 

.9052 

.9015 

.9012 

.8993 

. 9008 

. ~~94 

.t:S.SiL 

.9019 

.9017 

.9009 

. 9007 

.9022 

.9061 

.8997 

.8'1dl 

. ~JOU~I 

.9016 

.9012 

.9001 

.9010 

. 9072 



Putaran II 

R E L I A B I L I T Y A N A L Y S I S S C A L E 
Item-total Statistics 

BUTIROl 
BUTIR02 
BUTIR03 
BUTIR05 
BUTIR06 
BUTIR07 
BUTIR08 
BUTIR09 
BUTIR10 
BUTIRll 
BUTIR12 
BUTIR13 
BUTIR14 
BUTIR15 
BUTIR16 
BUTIR17 
BUTIR18 
BUTIR19 
BUTIR20 
BUTIR2l 
BUTIR22 
BUTIR23 
BUTIR25 
BUTIR26 
BUTIR29 
BUTIR30 
BUTIR31 
BUTIR32 
BUTIR33 
BUTIR34 
BUTIR35 
BUTIR36 
BUTIR37 
BlJTIR38 
BUTIR39 
BUTIR41 
BUTIR42 
BUTIR43 
BUTIR44 
BUTIR45 
BUTIR46 
BUTIR47 

Scale 
Mean 

if Item 
Deleted 

122.8333 
122.9583 
123.2083 
122.8750 
122.9583 
123.0833 
122.9792 
123.1042 
122.7708 
123.0417 
123.0208 
123.0208 
123.0000 
122.9375 
122.6042 
122.8125 
122.8750 
123.0417 
123.1458 
123.1042 
122.9375 
123.2083 
123.1875 
123.0417 
122.7708 
122.7500 
123.0417 
123.0833 
123.0417 
122.7500 
123.0417 
123.2917 
122.7917 
122.7083 
123.2708 
122.7292 
122.7292 
122.8333 
122.6458 
122.7917 
122.7500 
122.6667 

Reliability Coefficients 
N of Cases 48.0 
Alpha= .9208 

Scale 
Variance 
if Item 
Deleted 

143.5887 
141.5727 
140.1684 
142.0691 
141.2748 
139.1844 
142.4464 
139.1166 
141.5421 
141.1046 
141.5102 
137.2974 
140.8936 
141.1237 
136.8400 
139.7301 
139.6011 
142.2535 
137.8719 
140.6059 
142.0173 
141.9557 
141.9003 
138.8918 
140.9464 
141.0851 
139.3599 
142.1631 
139.6578 
139.3404 
143.6578 
141.8706 
140.3387 
139.2748 
142.9251 
139.0102 
137.0953 
140.3546 
139.9357 
140.6365 
139.2979 
140.0142 

Corrected 
Item­
Total 

Correlation 

.3337 

.3658 

.3703 

.4756 

.3870 

.5972 

.3406 

.4403 

.4335 

.3587 

.4562 

. 5913 

.4166 

.4821 

. 6059 

.5281 

.5100 

.3781 

.4297 

. 5110 

.3038 

.3569 

.3210 

. 6089 

.4148 

.3962 

. 5722 

.4919 

.5947 

. 6003 

. 3269 

. 3232 

. 4398 

.4785 

.2942 

.5340 

. 7142 

.4945 

.4187 

.4190 

.4665 

.4422 

N of .:terns 

Jumlah aitem yang reliabel : 42 aitem 

42 

(A L P H A) 

Alpha 
if I~ em 

.9201 

. 9199 

. 9202 

.9190 

.9197 

. 9176 

. 9201 

.~19:0 

.9201 

.9191 

.9174 

.9194 

.9188 

.9172 

.9183 

. 9184 

.9197 

.9198 

.9185 

. 920'1 

.920(' 

. 9205 

. 917 5 

.9194 

. 9196 

.9179 

. 9190 

.9178 

.9177 

.9202 

.9204 

. 91 91 

.9187 

.9206 

.9181 

. 9163 

.9186 

.9195 

. 9194 

.9189 

.Y191 

Reliabiltas angket persepsi tentang dimensi kondisi 
pekerjaan = 0,9208 
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Uj Normalitas 

Explore 

Case Processing Summary 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 
TOTALKK 48 100.0% 0 .0% 48 100.0% 
TOTALPDK 48 100.0% 0 .0% 48 100.0% 

Descriptives 

Statistic Std. Error 
TOTALKK Mean 157.33 3.336 

95% Confidence Lower Bound 150.62 
Interval for Mean Upper Bound 

164.04 

5% Trimmed Mean 157.48 
Median 154.50 
Variance 534.142 
Std. Deviation 23.112 
Minimum 96 
Maximum 208 
Range 112 
lnterquartile Range 23.00 
Skewness .001 .343 
Kurtosis .528 .674 

TOTALPDK Mean 125.94 1.751 
95% Confidence Lower Bound 122.41 
Interval for Mean Upper Bound 

129.46 

5% Trimmed Mean 126.16 
Median 126.00 
Variance 147.166 
Std. Deviation 12.131 
Minimum 91 
Maximum 152 
Range 61 
lnterquartile Range 15.00 
Skewness -.470 .343 
Kurtosis .257 .674 



Tests of Nonnality 

Kolmogorov-Smimol 

Statistic df Sig. 
TOTALKK .100 48 .200* 
TOTALPDK .099 48 .200* 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

Tabel Variabel Kepuasan Keda 

Histogram 

il" 
c 
!g 2 
0" 

.t , .... 
= 157.3 

100.0 120.0 1-40.0 160.0 180.0 200.0 

110.0 130.0 150.0 170.0 190.0 210.0 

TOTALKK 

Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. 
.977 48 .471 

.972 48 .296 

Normal 0-Q Plot of TOTALKK 

Obsecved Value 

~----------------------------------~ 

Detrended Normal Q-Q Plot of TOT ALKK 200 

180 
:, 

160 

o:-------------1 

"" 
120 

. ~. 100 
0 

100 120 140 18:1 1!!(1 200 220 80~----------------~--------------__J 

Observed Value TOTAlKK 
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Tabel Variabel Persepsi tentang Dimensi Kondisi Pekerjaan 

Histogram 
12r----------------------------, Normal Q-Q Plot ofTOTALPDK 

= 1259 

1250 1350 1450 

TOTALPDK 

Detrended Normal Q-Q Plot of TOTALPDK "" 
150 

"" 
00 

130 

_, 
120 

-. 
• 11() 

s _, 
z 100 
E 
0 _, 
~ 
> 90 ()< . -1.0 0 

90 1()() 110 120 130 1<0 150 "" 80 

Observed Value TOTALPDK 



Uji Linearitas 

Case Processing Summary 

Cases 
lnduded Exduded Total 

N .l Percent N I Percent N I Percent 
TOTALKK • TOTALPDK 481 100.0"1(, o I .0% 481 100.0"1(, 

ANOVATable 

Sum of 
I SQuares df Mean SQuare F Sig. 

TOTALKK • TOT ALP! Between (Combined) 0048.833 27 742.549 2.937 .008 
Groups linearity 4102.602 1 4102.602 16.229 .001 

Deviation from linear 5946.231 26 613.317 2.426 .023 
Within Groups 5055.833 20 252.792 
Total 5104.667 47 

Measures of Association 

R Squared Eta Eta Squared 
TOTALKK*TOTALPDK .163 .894 .799 

Uj i Hi potesa 

Correlations 

TOTALKK TOTALPDK 
TOTALKK Pearson Correlation 1 .404* 

Sig. (2-tailed) .004 
N 48 48 

TOTALPDK Pearson Correlation .404* 1 
Sig. (2-tailed) .004 
N 48 48 

•• · Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 



Nom or 
Hal 

YAYASAN WIDYA MANDALA SURABAYA 
UNIVERSITAS KATOLIK WIDYA MANDALA SURABAYA 

FAKULTAS PSIKOLOGI 
Jl. Dinoyo 42-44. Telp .. 5678478 (hunting) Ext. 161, Fax. 5610818 Surabaya -60265 

125 /WM08/T 12004 
ljin Pengambilan Data 

Yth. Bpk. Ahmad Fauzi 
Manajer HRD 
PT. Garam Persero 

Dengan hormat, 

20 Februari 2004 

Dengan hormat saya beritahukan bahwa mahasiswa tersebut di bawah ini : 

Nama 
Fakultas 
Nrp. 

: Ratih Anggraeni 
: Psikologi 
: 7103099076 

90 

sedang menyusun skripsi dengan judul "Hubungan Antara Persepsi Tentang Dimensi 
Kondisi Pekerjaan Dengan Kepuasan Kerja di PT. Garam Persero". 

Sehubungan dengan hal tersebut saya mohon sudi kiranya Bapak berkenan 
memberikan ijin untuk melakukan penelitian di tempat Bapak. 

Alas terkabulnya permohonan ini saya mengucapkan terima kasih. 
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ISO 9002: 1997 CERTIFIED 
ANTOR PUS AT: Jl. Raya Kalianget 9 Sumenep- Madura, Telepon (0328) 662416-662461-662911-662931 Fax (0328) 662361 
ANTOR PERWAKILAN : Jf. Arief Rachman Hakim 93 s u r a b a y a, Telepon (031) 5937578- 82 Fax. (031) 5937583 

Nomor 
Sifat 
Lampiran 
Peri hal 

: II I /ROUM/11/2004 
: Biasa 

: Ijin Penelitian I Survey 

Surabaya, 25 Pebruari 2004 

KEPADA 

Yth. Dekan Fakultas Psikologi 
Universitas Katolik Widya Mandala 
Jl. Dinoyo No. 42 - 44 
di-

SURABAYA 

Menunjuk surat Saudara Nomor : 125/WMOS/T/2004 tanggal 20 Pebruari 
2004 tentang Permohonan Ijin Pengambilan Data, dengan ini diberitahukan 
bahwa mahasiswa Universitas Katolik Widya Mandala urabaya di bawah ini 

Nama 
NRP 

RATIH ANGGRAENI 
7103099076 

Fakultas Psikologi 
A I a m a t Jl. Karangrejo V/11 Surabaya. 

Pada prinsipnya PT. Garam (Persero) dapat memberikan ijin kepada yang 
bersangkutan untuk melaksanakan Penelitian dan mendapatkan informasi I 
data yang bukan merupakan rahasia perusahaan dengan wajib mematuhi 
ketentuan yang berlaku di perusahaan. 

Untuk pelaksanaan lebih lanjut kepada yang bersangkutan agar 
menghadap Kepala Bagian Tenaga Kerja PT. GARAM (Persero) di Jalan 
Arief Rachman Hakim 93 Surabaya, dengan membawa PROPOSAL dan 
SURAT TUGAS dari Universitas. 

Demikian untuk menjadi maklum dan pelaksanaannya. 
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ISO 9002 : 1997 CERnFIED 

KANTOR PUSAT: Jl. Raya Kalianget 9 Sumenep-Madura, Telepon.(0328) 62416-62461-62911-62931 Fax. (0328) 62361 

KANTOR PERWAKILAN : Jl. Ariel Rachman Hakim 93 S u r a bay a, Telepon. (031) 5937578 - 82 Fax. (031) 5937583 

. SURAT KETERANGAN 

Nomor : 1 13/Naker/IV/2004 

Yang bertanda tangan di bawah ini : 

Nama 
Jabatan 

nrs. A FAUZI ISYOFWANI, SH 
Kepala Bagian Tenaga Kerja PT. Garam (Persero) 

Dengan ini menerangkan mahasiswa di bawah ini : 

Nama 
NIM 
Universitas 
Fak I Jurusan 
Ala mat 

RATIH ANGGRAENI 
710 309 9076 
Universitas Widya Mandala Surabaya 
Psikologi 
Jln. Karangrejo V/11 Surabaya 

Bahwa yang bersangkutan telah melaksanakan survey/penelitian dan pengambilan 
data di PT. GARAM (Persero) terhitung mulai tanggal 27 Pebruari 2004 sampai 
dengan 08 Maret 2004, guna melengkapi materi dan data dalam rangka penyusunan 
Skripsi/Tugas Akhir dengan judul : 

HUBUNGAN ANTARA PERSEPSI TENTANG DIMENSI KONDISI PEKERJAAN 
DENGAN KEPUASAN KERJA PADA KARYAWAN 

DI PT. GARAM CPERSEROl 

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya. 




