BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

V.1 Kesimpulan

Hasil kesimpulan yang diperoleh peneliti dari 96 responden
mengenai hubungan gaya komunikasi pimimpinan dengan kepuasan
komunikasi karyawan PT. Bank Mandiri (Persero) Thk Credit Operations
Regional VIll/Jawa 3 adalah bahwa tidak ada hubungan yang signifikan
antara gaya komunikasi pimpinan dengan kepuasan komunikasi karyawan
PT. Bank Mandiri (Persero) Tbk Credit Operations Regional VIlI/Jawa 3.
Secara keseluruhan mengenai gaya komunikasi bahwa Pimpinan Credit
Operations Regional VIII/Jawa3 ini cenderung memiliki gaya komunikasi
the equalitarian style karena didukung dari pimpinan yang melakukan
komunikasi dua arah untuk pemecahan masalah, menciptakan hubungan
yang baik dengan karyawan dan mengenai kepuasan komunikasi terlihat
bahwa karyawan merasakan puas dengan ketepatan informasi, puas dengan
kualitas media, puas dengan cara komunikasi teman sekerja, puas dengan

keterlibatan dalam komunikasi organisasi sebagai suatu kesatuan.
V.2 Saran
V.2.1 Saran Akademis

Berdasarkan hasil penelitian ini bahwa tidak terdapat hubungan
antara gaya komunikasi pimpinan dengan kepuasan komunikasi karyawan.
Maka, peneliti menyarankan agar peneliti selanjutnya dapat menggunakan
indikator lain untuk mengetahui gaya komunikasi yang tepat untuk

mengukur kepuasan komunikasi karyawan.
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V.2.1 Saran Praktis

Berdasarkan hasil penelitian di harapkan pihak PT. Bank Mandiri
(Persero) Tbk Credit Operations Regional VIIl/Jawa 3 dapat
mempertahankan gaya komunikasi pimpinan yang ditemukan yaitu
equalitarian style agar kepuasan komunikasi dapat terus dirasakan oleh

karyawan Credit Operations Regional VIII/Jawa 3.
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