BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

V.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil temuan dan pembahasan yang diperoleh oleh
peneliti  mengenai  tingkat  pengetahuan  followers  Instagram
@SuroboyoBus mengenai Informasi Layanan Suroboyo Bus dan
Suroboyo Bus Tumpuk Pemerintah Kota Surabaya adalah tinggi. Tingkat
pengetahuan tinggi yang dilakukan oleh 100 responden dengan identitas
responden kategori tinggi yaitu, jenis kelamin laki-laki (54), usia 21-39
tahun (69), pekerjaan pegawai swasta (37), dan pendidikan terakhir SMA
(58).

Tingkat pengetahuan dibagi dalam tiga indikator yaitu, tingkat
pengetahuan produk, tingkat pengetahuan pembelian, dan tingkat
pengetahuan pemakaian. Hasil dari ketiga indikator tersebut, peneliti
menyimpulkan bahwa tingkat pengetahuan dengan nilai tertinggi adalah
tingkat pengetahuan produk dan tingkat pengetahuan rendah adalah
tingkat pengetahuan pemakaian.

Tabulasi silang dilakukan antara identitas responden dengan
indikator keseluruhan tingkat pengetahuan. Hasil dari tabulasi silang
keseluruhan adalah tingkat pengetahuan tinggi pada jenis kelamin
perempuan (95,65%), usia 40-59 tahun (100%), pekerjaan pegawai swasta
(97,3%) dan pendidikan terakhir SMA, Diploma (100%).
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V.2. Saran
Saran yang diberikan dalam penelitian tingkat pengetahuan
followers Instagram @SuroboyoBus mengenai Informasi Layanan
Suroboyo Bus dan Suroboyo Bus Tumpuk Pemerintah Kota Surabaya
terdiri atas saran akademis dan saran praktis yaitu:
V.2.1. Saran Akademis
Pada penelitian ini, Suroboyo Bus dan Suroboyo Bus
Tumpuk masih baru dalam menjalankan program Pemerintah
Kota Surabaya selama setahun terakhir. Sehingga, penelitian ini
berhenti pada tingkat pengetahuan. Diharapkan adanya
penelitian lanjutan seperti sikap dan tidak hanya mengenai
informasi layanan saja, melainkan kualitas pelayanan yang
diberikan.
V.2.2.  Saran Praktis
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, saran
praktis yang dapat diberikan kepada pihak Dinas Perhubungan
agar dapat meningkatkan lagi penyebaran informasi secara
berulang kali melalui Instagram @SuroboyoBus. Diharapkan
memperluas publikasi di berbagai media komunikasi lainnya,
sehingga masyarakat Surabaya maupun luar Surabaya dapat
mengetahui Suroboyo Bus dan Suroboyo Bus Tumpuk. Selain
itu, diharapkan menambahkan fasilitas untuk mempermudah

penumpang, seperti halte, dan tempat penukaran botol plastik.
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