BAB 5

SIMPULAN, KETERBATASAN PENELITIAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan analisis dan pembahasan pada bab sebelumnya, maka

dapat diambil simpulan sebagai berikut:

1.

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis pertama, Performance
Expectancy berpengaruh positif secara signifikan terhadap
Behavioral Intention pada penggunaan cryptocurrency di Surabaya.
Dengan demikian hipotesis pertama yang diajukan dalam penelitian
ini diterima.

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis kedua, Trust memoderasi
secara negatif pengaruh Performance Expectancy terhadap
Behavioral Intention pada penggunaan cryptocurrency di Surabaya.
Dengan demikian hipotesis kedua yang diajukan dalam penelitian
ini diterima.

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis ketiga, Effort Expectancy
berpengaruh positif secara signifikan terhadap Behavioral Intention
pada penggunaan cryptocurrency di Surabaya. Dengan demikian
hipotesis ketiga yang diajukan dalam penelitian ini diterima.
Berdasarkan hasil pengujian hipotesis keempat, Trust memoderasi
secara negatif pengaruh Effort Expectancy terhadap Behavioral
Intention pada penggunaan cryptocurrency di Surabaya. Dengan
demikian hipotesis keempat yang diajukan dalam penelitian ini
diterima.

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis kelima, Social Influence
berpengaruh positif secara tidak signifikan terhadap Behavioral

Intention pada penggunaan cryptocurrency di Surabaya. Dengan
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demikian hipotesis kelima yang diajukan dalam penelitian ini

ditolak

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis keenam, Trust memoderasi
secara negatif pengaruh Social Influence terhadap Behavioral
Intention pada penggunaan cryptocurrency di Surabaya. Dengan
demikian hipotesis keenam yang diajukan dalam penelitian ini
diterima.

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis ketujuh, Facilitating
Condition berpengaruh signifikan terhadap Behavioral Intention
pada penggunaan cryptocurrency di Surabaya. Dengan demikian

hipotesis ketujuh yang diajukan dalam penelitian ini diterima.

5.2 Keterbatasan Penelitian

Penelitian ini telah diusahakan dan dilaksanakan sesuai dengan

prosedur ilmiah, namun demikian masih memiliki keterbatasan, yaitu:

1. Variabel yang dapat berperan sebagai moderasi masih ada yang
belum dimasukkan seperti usia, gender dan perceived risk.
2. Regresi moderasi tidak lolos uji multikolinearitas dan uji
heteroskedastisitas walaupun telah dilakukan transformasi data.
5.3 Saran

5.3.1 Saran Praktis

Dari hasil penelitian dan simpulan yang telah disebutkan di atas,

maka dapat diajukan saran sebagai berikut:

1.

Pemerintah Indonesia selaku pembuat kebijakan di Indonesia dapat
mulai  mengembangkan  kurikulum  pendidikan  tentang
teknologi/sistem pembayaran yang sedang berkembang di berbagai
negara di seluruh dunia, termasuk cryptocurrency dan blockchain.
Saran ini dikemukakan berdasarkan indikator pertama variabel

Facilitating Condition, yaitu “memiliki pengetahuan yang cukup
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untuk  menggunakan”. Pengetahuan yang cukup untuk

menggunakan cryptocurrency terbukti dapat meningkatkan intensi
penggunaan cryptocurrency. Cryptocurrency walaupun saat ini
masih dilarang penggunaannya di dalam negeri, akan tetapi masih
memiliki potensi untuk menjadi alternatif sistem pembayaran di
Indonesia karena memiliki banyak kelebihan dibandingkan mata

uang/sistem pembayaran konvensional.

5.3.2 Saran Akademik

1.

Karena penelitian ini hanya terbatas pada satu sistem pembayaran
saja, maka peneliti di masa yang akan datang disarankan untuk
meneliti sistem pembayaran lainnya seperti sistem pembayaran
OVO dan Go-pay yang sekarang sedang marak digunakan di

Indonesia.
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