BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

V.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil temuan di lapangan yang dilakukan, hasil hipotesis
menyatakan bahwa HO ditolak dan H1 diterima. Peneliti menarik kesimpulan
bahwa program CSR Arisan Jamban berpengaruh terhadap corporate image PT
Tirta Investama Keboncandi. Hal ini dapat dilihat dari sifat hubungan yang
signifikan tetapi termasuk dalam kategori rendah tapi pasti. Dikarenakan angka
koefisien korelasi yang diperoleh berada pada kategori rendah tapi pasti. Rendah
ini berarti terdapat hubungan namun hubungannya tidak kuat. Karena corporate
image dipengaruhi faktor lainnya seperti brand dan kesempatan kerja. Angka
koefisien yang diperoleh dalam penelitian ini juga positif, sehingga dapat diartikan

bahwa hubungan kedua variabel bersifat searah.

Hasil variabel X (corporate social responsibility) dinilai positif . Hal ini
menunjukkan bahwa PT Tirta Investama dalam menjalankan program CSR Arisan
Jamban sesuai dengan konsep Tripe Bottom Line yang mengakui apabila
perusahaan ingin sustain, maka perusahaan harus memperhatikan 3P. Nilai tertinggi
terdapat pada indikator profit di mana pada indikator ini masyarakat menilai bahwa
PT Tirta Investama memberikan bantuan serta kemudahan kepada masyarakat.
Kemudian indikator kedua adalah planet, di mana pada indikator ini masyarakat
memberikan penilaian positif mengenai usaha PT Tirta Investama dalam

melakukan pelestarian sumber daya alam. Kemudian indikator yang terakhir adalah
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people, di mana PT Tirta Investama memberikan jalan keluar akan kebutuhan

masyarakatnya.

Kemudian hasil variabel Y (corporate image) juga dinilai positif. Hal ini
disebabkan program CSR arisan jamban ini memberikan manfaat yang dibutuhkan
oleh masyarakat, sehingga masyarakat merasa diuntungkan. Penilaian tertinggi
terdapat pada indikator primary impression. Penilaian tersebut berdasarkan
pengalaman responden dengan apa yang sudah dilakukan oleh PT Tirta Investama

kepada masyarakat melalui program CSR Arisan Jamban.

Selanjutnya pada indikator perception yang meihat bagaimana masyarakat
memberikan kesan spontan terhadap suatu perusahaan berdasarkan informasi yang
diterima maupun melalui pengalaman pribadi. Kemudian indikator selanjutnya
adalah preference di mana masyarakat menilai apakah PT Tirta Investama
bersungguh sungguh dan berhasi meakukan program CSR Arisan Jamban ini. Dan
yang terakhir adalah position di mana masyarakat cenderung memposisikan PT
Tirta Investama bukan sebagai perusahaan yang peduli dengan lingkungan melalui

program CSR Arisan Jamban.

Temuan negatif juga ditemukan dalam penelitian ini yaitu masyarakat tidak
mengenal PT Tirta Investama Keboncandi. Melainkan, mereka hanya tahu nama
brand milik PT Tirta Investama Keboncandi yaitu Aqua. Selain itu, masih ada yang
menilai bahwa PT Tirta Investama Keboncandi belum sepenuhnya berkontribusi
melestarikan sumber daya air dengan baik serta dinilai belum berhasil dalam

melakukan program CSR Arisan Jamban ini.
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V.2 Saran

V.2.1 Saran Akademis

Penelitian yang sama juga dapat dilaksanakan menggunakan judul yang
sama namun penelitian dilakukan pada saat program CSR ini telah berakhir.
Dikarenakan, pada saat dilakukannya penelitian ini program CSR masih terus
berjalan. Sehingga nantinya dapat terlihat kedua hasil pengaruh program CSR
arisan jamban terhadap corporate image PT Tirta Investama Keboncandi baik pada
saat ditengah pelaksanaan maupun pada akhir pelaksanaan program. Sebab apabila
penelitian tersebut dilaksanakan, dapat memperkuat penelitian apabila hasilnya

sama, ataupun memberikan pandangan yang berbeda apabila hasilnya berbeda.

V.2.2 Saran Praktis

Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan, peneliti mengajukan
beberapa saran kepada PT Tirta Investama Keboncandi sebagai pelaksana program
CSR Arisan Jamban untuk tetap konsisten dalam mempertahankan program CSR
Arisan Jamban ini. Hal ini perlu dilakukan untuk membantu dalam mengambil
peran dalam pelestarian lingkungan saat ini yang dimulai dari menjaga kualitas
sumber daya Air. PT Tirta Investama Keboncandi juga dapat meningkatkan
program CSR Arisan Jamban ini dengan menambah jumlah kuota untuk
pembangunan jamban di setiap bulannya. Hal ini dikarenakan, melihat masih
banyaknya warga yang belum memiliki jamban di rumah mereka masing-masing.
Sehingga, dalam sebulan tidak hanya 2 kepala keluarga yang diberikan bantuan di

setiap desanya.
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Selain itu, peneliti menyarankan agar PT Tirta Investama Keboncandi
melakukan kunjungan rutin untuk memantau maupun mensosialisasikan program
CSR serta mendata perkembangan warga yang telah memiliki jamban sendiri di
rumah secara berkala. Hal ini dilakukan karena penilaian warga desa Tenggilis Rejo
dan Mendalan terhadap corporate image ditentukan dari kinerja pihak perusahaan
yang melakukan program CSR Arisan Jamban ini serta untuk menutup hal-hal
negatif yang diutarakan oleh masyarakat. Peneliti juga menyarankan agar PT Tirta
Investama memiliki daftar warga yang telah menerima program CSR ini dan tidak

hanya dibebankan pada unit kesehatan di desa tersebut.

Peneliti juga menyarankan agar PT Tirta Investama Keboncandi dapat survey
ulang mengenai kebutuhan yang sebenarnya dibutuhkan oleh masyarakat. Karena
menurut hasil penelitian, jamban masih bukan menjadi kebutuhan utama dari apa

yang dibutuhkan oleh masyarakat desa Tenggilis Rejo dan Mendalan.
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