BAB 5
SIMPULAN, KETERBATASAN, DAN SARAN

1.1 Simpulan
Berdasarkan hasil pengujian hipotesis dan pembahasan pada bab
sebelumnya, maka simpulan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Experiential Marketing memiliki pengaruh yang positif terhadap Customer
Satisfaction pada Outlet J.CO di Surabaya. Sehingga hipotesis yang
pertama dinyatakan diterima. Berdasarkan hal tersebut, dapat dinyatakan
bahwa Experiential Marketing dapat meningkatkan Customer Satisfaction
pada Outlet J.CO di Surabaya.

2. Experiential Marketing memiliki pengaruh yang positif terhadap
Repurchase Intention pada Outlet J.CO di Surabaya. Sehingga hipotesis
yang kedua dinyatakan diterima. Berdasarkan hal tersebut, dapat
dinyatakan bahwa Experiential Marketing dapat meningkatkan
Repurchase Intention pada Outlet J.CO di Surabaya.

3. Customer Satisfaction memiliki pengaruh yang positif terhadap
Repurchase Intention pada Outlet J.CO di Surabaya. Sehingga hipotesis
yang ketiga dinyatakan diterima. Berdasarkan hal tersebut, dapat
dinyatakan bahwa Customer Satisfaction dapat meningkatkan Repurchase
Intention pada Outlet J.CO di Surabaya.

4. Experiential Marketing memiliki pengaruh positif terhadap Repurchase
Intention melalui Customer Satisfaction pada Outlet J.CO di Surabaya.
Sehingga hipotesis yang keempat dinyatakan diterima. Berdasarkan hal
tersebut, dapat dinyatakan bahwa Experiential Marketing dapat
meningkatkan Repurchase Intention melalui Customer Satisfaction pada
Outlet J.CO di Surabaya.
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1.2 Keterbatasan

Responden pada penelitian ini masih belum terbagi secara merata karena
banyak ditemui di store ketika melakukan penyebaran kuesioner dan
mendapatkan hasil bahwa lebih banyak responden perempuan dengan usia
18-25 tahun.

1.3 Saran
1.3.1. Saran Akademis

Bagi peneliti yang akan melakukan penelitian dengan judul penelitian
yang sama diharapkan untuk melakukan pengujian ulang terkait
kesignifikanan variabel experiential marketing terhadap repurchase intention
melalui customer satisfaction. Selain itu juga dapat menambahkan variabel

pendukung yang dibutuhkan seperti customer loyalty.

1.3.2. Saran Praktis

1. Saran pengolahan Experiential Marketing
Pada variabel Experiential Marketing yang terendah adalah mengenai
pengharum ruangan J.CO yang berbau harum. Saran yang diberikan adalah
sebaiknya J.CO lebih menyeimbangkan antara bau pengharum ruangan
khas J.CO dengan pengharum ruangan dari mall yaitu dengan cara
menambahkan beberapa pengharum ruangan khas J.CO pada sudut-sudut
ruangan tertentu di outlet J.CO di Surabaya. Sehingga konsumen yang
datang dapat merasakan sensasi aroma khas pengharum ruangan milik
J.CO.

2. Saran pengolahan Customer Satisfaction
Pada variabel Customer Satisfaction yang terendah adalah mengenai
kepuasan pelanggan terhadap pelayanan dari karyawan J.CO. Saran yang
diberikan adalah sebaiknya karyawan J.CO lebih lagi menguasai product
knowledge J.CO sehingga karyawan bisa memberikan rekomendasi
kepada konsumen ketika akan melakukan transaksi, seperti memberikan

saran mengenai produk best seller dari J.CO.
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3. Saran pengolahan Repurchase Intention
Pada variabel Repurchase Intention yang terendah adalah mengenai
keinginan konsumen untuk merekomendasikan J.CO pada orang
terdekatnya. Saran yang diberikan adalah sebaiknya J.CO melakukan

inovasi pada outletnya, juga melakukan pengembangan produk.
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