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Pengaruh Transformational Leadership dan Job Characteristic
terhadap Job Performance melalui Employee Engagement
pada Perawat di Rumah Sakit Mata Undaan Surabaya

ABSTRAKSI

Rumah Sakit merupakan suatu unit usaha jasa yang memberikan
jasa pelayanan sosial di bidang medis klinis. Perkembangan pengelolaan
rumah sakit, baik dari aspek menejemen maupun operasional sangat
dipengaruhi oleh tuntutan dari lingkungan, yaitu antara lain bahwa rumah
sakit dituntut untuk memberikan pelayanan kesehatan yang bermutu dan
biaya pelayanan kesehatan terkendali sehingga akan berujung pada
kepuasan pelanggan. Seperti halnya bisnis, rumah sakit juga akhirnya
mengharapkan Kkinerja yang tinggi dari setiap karyawan yang ada di
dalamnya, terutama perawat yang secara langsung berhubungan dan
berinteraksi dengan pelanggan dan menjadi salah satu sumber daya yang
memberikan pelayanan di dalam rumah sakit, selain dokter. Peran sumber
daya manusia sangat penting di dalam jasa layanan rumah sakit. Kinerja
merupakan sebuah hal yang krusial bagi Rumah Sakit Mata Undaan
Surabaya. Terdapat dua variabel yang dapat memengaruhi job performance
yaitu transformational leadership dan job characteristic dan variabel
interveningnya adalah employee engagement. Tujuan dari penelitian ini
adalah untuk melihat pengaruh antara transformational leadership dan job
characteristic terhadap job performance melalui employee engagement
pada perawat di Rumah Sakit Mata Undaan.

Data dalam penelitian ini menggunakan data primer yaitu melalui
kuesioner yang dibagikan kepada perawat yang ada di Rumah Sakit Mata
Undaan Surabaya. Pengambilan data dilakukan dengan metode purposive
sampling. Sampel yang digunakan berjumlah 70 orang perawat yang sesuai
dengan kriteria responden yang telah ditetapkan. Teknik analisis data
menggunakan analisis kuantitatif dengan metode structural equation model
(SEM) dan menggunakan AMOS sebagai alat pengolahan data.
Berdasarkan hasil penelitian ini transformational leadership terbukti tidak
berpengaruh terhadap employee engagement maupun job performance, job
characteristic terbukti berpengaruh signifikan terhadap employee
engagement dan job performance, serta employee engagement terbukti
berpengaruh signifikan terhadap job performance.

Kata kunci: transformational leadership, job characteristic, employee
engagement, job performance

XVi



The Impact of Transformational Leadership and Job Characteristic
toward Job Performance through Employee Engagement
on Nurses at Undaan Eye Hospital Surabaya

ABSTRACT

Hospital is a business unit that provides social services in the
clinical-medical field. Now, the development of hospital, both from the
management and operational aspects are strongly influenced by the
demands of the environment. Hospital is required to provide the best quality
of health services and control health service costs which will lead to
customer satisfaction. Like businesses, hospitals also expect high
performance from every employee, especially nurses who directly relate and
interact with customers and become one of the resources that provide
services in hospitals. The role of human resources is very important in
hospital services. Performance is a crucial thing for Undaan Eye Hospital
in Surabaya. There are two variables that can affect job performance,
transformational leadership and job characteristic, and the intervening
variable is employee engagement. The purpose of this study are analyze the
impact of transformational leadership and job characteristic toward job
performance through employee engagement on Nurses at Undaan Eye
Hospital.

Data used in this study is primary data which collect from
questionnaires distributed to nurses at Undaan Eye Hospital in Surabaya.
The sampling method is using purposive sampling. The sample is given to
70 nurses who match the criteria. The analysis technique uses quantitative
method with structural equation model (SEM) and using AMOS as data
processing tool. Based on the results of the study, transformational
leadership do not have impact on employee engagement and job
performance, job characteristics have significant impact on employee
engagement and job performance, and employee engagement have
significant impact on job performance.

Key words: transformational leadership, job characteristic, employee
engagement, job performance
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