BAB 5
SIMPULAN DAN SARAN

Berdasarkan hasil penelitian yang mengacu kepada hasil pengolahan data
dan pembahasan mengenai pengujian hipotesis pada Bab IV, serta terkait dengan
permasalahan sebagaimana telah diungkapkan pada Bab I, maka pada Bab V
penulis akan menuliskan mengenai kesimpulan, saran, dan rekomendasi untuk

penelitian selanjutnya.

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil pengolahan data dan pembahasan pada bab IV, maka

hasil penelitian ini dapat disimpulkan bahwa :

1. Brand awareness tidak mempunyai pengaruh terhadap purchasing
decision konsumen Mitsubishi Outlander di Surabaya. Hal ini berarti
dapat disimpulkan bahwa dengan meningkatkan brand awareness maka
purchasing decision konsumen Mitsubishi Outlander di kota Surabaya
belum tentu meningkat.

2. Perceived quality mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap
purchasing decision konsumen Mitsubishi Outlander di Surabaya. Hal
ini berarti dapat disimpulkan bahwa dengan meningkatkan perceived
quality maka purchasing decision konsumen Mitsubishi Outlander di
kota Surabaya juga akan meningkat.

3. Brand loyalty mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap
purchasing decision konsumen Mitsubishi Outlander di Surabaya. Hal
ini berarti dapat disimpulkan bahwa dengan meningkatkan brand loyalty
maka purchasing decision konsumen Mitsubishi Outlander di kota
Surabaya juga akan mengalami peningkatan.

4. Brand association mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap
purchasing decision konsumen Mitsubishi Outlander di Surabaya. Hal

ini berarti dapat disimpulkan bahwa dengan meningkatkan brand
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5.2 Saran

association maka purchasing decision konsumen Mitsubishi Outlander
di kota Surabaya juga akan meningkat.

Brand awareness, Perceived quality, Brand loyalty dan Brand
association atau Brand Equity berpengaruh positif dan signifikan
terhadap purcashing decision konsumen Mitsubishi Outlander di kota
Surabaya. Hal ini berarti dapat disimpulkan bahwa dengan
meningkatkan Brand awareness, Percieved quality, Brand loyalty dan
Brand association atau Brand Equity maka purchasing decision
konsumen Mitsubishi Outlander di kota Surabaya juga akan mengalami
peningkatan.

Berdasarkan kelima kesimpulan yang telah ditulis oleh penulis, maka berikut

ini diuraikan beberapa saran teoritis dan saran praktis dari hasil penelitian tersebut.

5.2.1 Saran Teoritis

Adapun yang menjadi saran teoritis dari penelitian ini adalah sebagai
berikut :

1. Diharapkan penelitian selanjutnya dapat meneliti variabel-
variabel lain yang mungkin juga dipengaruhi oleh purchasing
decision seperti brand image, price, dan lain sebagainya.

2. Perlu dipertimbangkan agar penelitian  selanjutnya
menggunakan model penelitian yang telah digunakan dalam
penelitian ini serta menggunakan indikator untuk mengukur
variabel yang terdapat dalam penelitian ini, tetapi diharapkan
menggunakan obyek penelitian dengan perusahaan yang
berbeda baik pesaing maupun perusahaan dalam bidang

lainnya.

5.2.2 Saran Praktis

Adapun saran praktis dalam penelitian ini antara lain :
1. Lebih memperhatikan brand awareness, perceived quality,

brand loyalty, serta brand association kepada konsumen
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Mitsubishi Outlander di kota Surabaya karena keempat bagian
tersebut merupakan bagian penting untuk dapat meningkatkan
brand equity konsumen Mitsubishi Outlander di Surabaya.

Untuk PT.Mitsubishi Motor sendiri lebih sering melakukan
promosi terhadap Mitsubishi Outlander sehingga masyarakat
bisa lebih melihat keunggulan dari produk Mitsubishi Outlander

dibandingkan produk pesaing lainnya.
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