
BAB 5 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Simpulan 

 Berdasarkan pada hasil pengujian hipotesis penelitian dan pembahasan, 

simpulan penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Entertainment memiliki pengaruh terhadap kepuasan pelanggan. 

Semakin tinggi nilai entertainment yang dirasakan konsumen selama 

berbelanja di Hypermart Royal Plaza menyebabkan konsumen semakin 

puas. 

2. Exploration memiliki pengaruh terhadap kepuasan pelanggan. Semakin 

tinggi nilai exploration yang dirasakan konsumen selama berbelanja di 

Hypermart Royal Plaza menyebabkan konsumen semakin puas. 

3. Gratification memiliki pengaruh terhadap kepuasan pelanggan. 

Semakin tinggi nilai gratification yang dirasakan konsumen selama 

berbelanja di Hypermart Royal Plaza menyebabkan konsumen semakin 

puas. 

4. Status memiliki pengaruh terhadap kepuasan pelanggan. Semakin 

tinggi nilai status yang dirasakan konsumen selama berbelanja di 

Hypermart Royal Plaza menyebabkan konsumen semakin puas. 

5. Value memiliki pengaruh terhadap kepuasan pelanggan. Semakin tinggi 

value yang dirasakan konsumen selama berbelanja di Hypermart Royal 

Plaza menyebabkan konsumen semakin puas. 

6. Kepuasan Pelanggan memiliki pengaruh terhadap kesetiaan pelanggan. 

Semakin tinggi kepuasan yang dirasakan konsumen selama berbelanja 

di Hypermart Royal Plaza menyebabkan konsumen semakin puas. 

7. Kepuasan Pelanggan bertindak sebagai variabel signifikan yang 

memediasi pengaruh variabel-variabel Hedonic Shopping Value yaitu 



Entertainment, Exploration, Gratification, Status, dan Value terhadap 

Kesetiaan Pelanggan. 

 

5.2. Saran 

1. Musik merupakan salah satu faktor yang menyebabkan 

pengunjung merasa nyaman dalam berbelanja, sehingga untuk 

meningkatkan kenyamanan pengunjung maka musik bisa terus 

diperdengarkan dengan memperhatikan suasana. Misalnya untuk 

pagi hari dengan menampilkan nuansa musik yang semangat dan 

untuk sore atau malam hari dengan mengalunkan musik dengan 

nuansa syahdu. Hal ini dilakukan untuk meningkatkan 

kenyamanan pengunjung. 

2. Posisi tempat duduk selayaknya dipilih pada lokasi yang tidak 

menganggu kenyamanan  pengunjung lain dalam berbelanja, dan 

tidak boleh menyebabkan pengunjung berdesakan di sekitar tempat 

duduk. 

3. Sebaiknya produk diatur sesuai dengan kategori masing-masing  

produk sehingga memudahkan pengujung untuk mencari dan 

memilih produk yang ingin dibeli. 

4. Sebaiknya suasana kemeriahan pada Hypermart Royal Plaza lebih 

ditingkatkan agar pengujung dapat menghilangkan emosi negatif 

dengan mengadakan event-event di area belanja. 

5. Pramuniaga yang terlihat acuh kepada pengunjung sebaiknya 

diberikan bimbingan  agar bisa  melayani pengunjung dengan lebih 

baik dan lebih ramah. 

6. Sebaiknya diskon yang diberikan untuk berbagai produk yang 

dijual Hypermart Royal Plaza dibuat lebih variatif. Hal ini akan 

memberikan daya tarik bagi konsumen ketika berbelanja. 
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