BAB 5
SIMPULAN, KETERBATASAN DAN SARAN
5.1 Simpulan

Penelitian ini menguji tentang pengaruh perceived usefulness, perceived
ease of use,dan trust teradap intention to use melalui attitude pada mobile money
T-cash di Surabaya. Berdasarkan hasil pengujian hipotesis serta pembahasan

yang ada pada bab sebelumnya, maka dapat disimpulan sebagai berikut:

1. Perceived usefulness (PU) memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
attitude (A) sehingga diambil kesimpulan bahwa semakin tinggi persepsi
kegunaan yang dimiliki, maka berpengaruh terhadap sikap positif yang
dimiliki oleh pengguna T-Cash di Surabaya. Dengan demikian hipotesis 1
penelitian ini “Perceived usefulness berpengaruh positif terhadap attitude pada
mobile money T-Cash di Surabaya”, diterima.

2. Perceived Ease of Use (PEOU) memiliki pengaruh positif terhadap Attitude
(A) sehingga dapat diambil kesimpulan bahwa semakin tinggi persepsi
kemudahan yang dimiliki, maka akan semakin meningkat pula sikap positif
yang dimiliki oleh pengguna T-Cash di Surabaya. Dengan demikian hipotesis
2 penelitian ini “Perceived ease of use berpengaruh positif terhadap attitude
pada mobile money T-Cash di Surabaya”, diterima.

3. Trust (T) memiliki pengaruh positif terhadap Attitude (A) sehingga dapat
diambil kesimpulan bahwa semakin tinggi tingkat kepercayaan yang dimiliki,
maka akan semakin meningkat pula sikap positif yang dimiliki oleh pengguna
T-Cash. Dengan demikian hipotesis 3 penelitian ini “Trust berpengaruh positif
terhadap attitude”, diterima.

4. Attitude (A) memiliki pengaruh positif terhadap Intention to Use (ITU)
sehingga dapat diambil kesimpulan bahwa semakin meningkat sikap positif
pengguna terhadap T-Cash, maka muncul adanya minat untuk menggunakan
layanan mobile money T-Cash. Dengan demikian hipotesis 4 penelitian ini

“Attitudeberpengaruh positif terhadap intention to use”, diterima.
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5. Perceived usefulness (PU) berpengaruh positif dan signifikan terhadap
intention to use (ITU) melalui attitude (A).sehingga dapat diambil kesimpulan
bahwa jika pengguna memiliki sikap yang baik karena persepsi kegunaan yang
dimiliki oleh T-Cash maka akan berpengaruh terhadap minat untuk
menggunakan layanan mobile money T-Cash. Dengan demikian hipotesis 5
penelitian ini “Perceived usefulness berpengaruh positif terhadap Intention to
use melalui Attitude.” tidak diterima.

6. Perceived Ease of Use (PEOU) berpengaruh positif terhadap intention to use
(ITU) melalui attitude (A).sehingga dapat diambil kesimpulan bahwa jika
pengguna memiliki sikap yang baik karena persepsi kemudahan yang dimiliki
oleh T-Cash maka muncul adanya minat untuk menggunakan layanan mobile
money T-Cash. Dengan demikian hipotesis 6 penelitian ini “Perceived Ease of
Useberpengaruh positif terhadap Intention to use melalui Attitude.”,diterima.

7. Trust (T)berpengaruh positif terhadap intention to use (ITU) melalui attitude
(A).sehingga dapat diambil kesimpulan bahwa jika pengguna memiliki sikap
yang baik karena adanya kepercayaan yang dimiliki maka muncul adanya
minat untuk menggunakan layanan mobile money T-Cash. Dengan demikian
hipotesis 7 penelitian ini “Trust berpengaruh positif terhadap Intention to Use
melalui Attitude.” diterima.

5.2 Keterbatasan

Berdasarkan penelitian yang dilakukan dan hasil yang didapat, maka dapat

disimpulkan beberapa keterbatasan dalam penelitian ini yaitu:

a. Tempat objek penelitian ini masih terbatas, yaitu hanya di Surabaya.

b. Variabel yang digunakan hanya difokuskan pada perceived usefulness,
perceived ease of use, dan trust. Terdapat faktor lain yang dapat
mempengaruhi attitude dan intention to use.

5.3 Saran

Berdasarkan simpulan yang diperoleh, maka peneliti memberikan

beberapa saran akademis dan praktis sebagai berikut:
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5.3.1 Saran Akademis

1. Disarankan untuk penelitian selanjutnya dapat melakukan penelitian pada
layanan mobile money lainnya, seperti yang dikeluarkan oleh operator lain
seperti Indosat dengan layanan DompetKU, Smartfren dengan layanan
Uangku, dan XL dengan layanan XL Tunai.

2. Disarankan untuk penelitian selanjutnya dapat menggunakan variabel lain
yang mempengaruhi attitude yang tidak diteliti dalam penelitian ini seperti
Perceived Enjoyment.

5.3.2 Saran Praktis

1. Berdasarkan hasil pembahasan dari penelitian ini diharapkan untuk T-Cash
dapat meningkatkan kemudahan penggunaan mobile money dengan
memperbaiki dan mempermudah tampilan didalamnya untuk dapat lebih
mudah  pelajari serta dimengerti oleh konsumen sehingga dapat
meningkatkan persepsinya atas kemudahan, dan dapat meningkatkan
sikap positifnya individu. Maka dengan meningkatnya sikap positif
konsumen akan dapat menaikkan niat penggunaan mobile money T-Cash.

2. Berdasarkan hasil pembahasan dari penelitian ini diharapkan untuk T-Cash
dapat lebih mengkomunikasikan kepada konsumen mengenai kegunaan T-
Cash, sehingga dapat meningkatkan persepsi kegunaan dan sikap positif.
Maka dengan meningkatnya sikap positif konsumen akan dapat
meningkatkan niat penggunaan mobile money T-Cash.

3. Berdasarkan hasil pembahasan dari penelitian ini diharapkan untuk T-Cash
dapat lebih memperbanyak mercant atau bekerjasama dengan pelaku

usaha lainnya agar manfaat yang diberikan lebih besar.
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