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ABSTRAK

Priscilla Desviana. NRP 1423014173. Pengetahuan Masyarakat
Surabaya Mengenai ILM “tips melawan berita hoax” di TRANS TV

Penelitian dengan judul Pengetahuan Masyarakat Surabaya
Mengenai ILM “tips melawan berita hoax” di TRANS TV
bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengetahuan masyarakat
Surabaya mengenai iklan layanan masyarakat tersebut. Pengetahuan
sendiri  merupakan informasi yang disimpan dalam ingatan
seseorang. Pengetahuan adalah respon kognitif yang diberikan
seseorang setelah mengalami proses komunikasi. Metode dalam
penelitian ini adalah menggunakan metode survei dengan kuisioner
dan wawancara untuk mengumpulkan data. Hasil dari penelitian
pengetahuan masyarakat Surabaya mengenai ILM “tips melawan
berita hoax” di TRANS TV tergolong tinggi, yang artinya bahwa
masyarakat Surabaya merasa dirinya tahu akan informasi untuk
tidak menyebarkan berita hoax, melalui ILM tips melawan berita
hoax” di TRANS TV.

Kata Kunci : Pengetahuan, Iklan Layanan Masyarakat, Televisi
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ABSTRACT

Priscilla Desviana. NRP 1423014173. Knowledge of the Surabaya
Community Regarding ILM "tips against hoax news" on TRANSTV

This Study was entitled Surabaya Community Knowledge
Regarding ILM "tips against hoax news" at TRANS TV aims to find
out how the knowledge of the Surabaya community regarding the
public service advertisements. Knowledge itself is information
stored in one's memory. Knowledge is the cognitive response given
by someone after experiencing the communication process. The
method in this study is to use survey methods with questionnaires
and interviews to collect data. The results of Surabaya's knowledge
research on ILM "tips against hoax news" on TRANS TV are high,
which means that the Surabaya people feel they know information to
not spread hoax news, through ILM tips against hoax news "on
TRANS TV.

Keywords: Knowledge, Public Service Advertising, Television
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