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BAB 5 

SIMPULAN, KETERBATASAN DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan dapat disimpulan bahwa: 

1. Hipotesis 1 yang mengukur pengaruh komitmen organisasional 

terhadap organizational citizenship behavior (OCB) dinyatakan 

diterima karena berpengaruh signifikan positif. Hal ini menunjukan 

bahwa driver yang memiliki tingkat keinginan bekerja dalam 

perusahaan akan cenderung berkomitmen dalam melakukan tugas-

tugasnya, terlebih lagi akan melakukan tugas diluar job description nya. 

2. Hipotesis 2 yang mengukur kepuasan kerja terhadap organizational 

citizenship behavior (OCB) dinyatakan diterima karena berpengaruh 

signifikan positif. Hal ini dapat dilihat dari semakin banyak dukungan 

dari rekan kerja, para driver akan merasa puas, ketika mereka bisa 

berbagi informasi mengenai perusahaan. Dan hal tersebut bisa dijadikan 

media bersosialisasi dengan orang lain sehingga mendapatkan jaringan 

pertemanan yang lebih luas. Semakin banyak driver bersosialisasi 

dengan rekan kerjanya, akan memicu tingkat OCB driver tersebut. 

 

5.2 Keterbatasan 

Keterbatasan dalam penelitian ini adalah peneliti kurang memperhatikan waktu 

dan kondisi responden ketika hendak meminta bantuan mengisi lembar kuesioner, 

sehingga kebanyakan calon responden menolak dan memakan waktu pengumpulan 

data yang lumayan lama. Penelitian ini juga dibatasi hanya 2 variabel terkait saja. 

 

5.3 Saran 

Berdasarkan penelitian ini peneliti akan mememberikan beberapa saran sebagai 

berikut :  
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5.3.1 Saran Akademis 

Bagi peneliti yang akan melakukan penelitian serupa dengan topik ini, dapat 

menambahkan variabel-variabel lain diluar penelitian ini, seperti job stress, 

lingkungan kerja, dukungan organisasional, kompensasi, dan sebagianya. Dan 

peneliti juga haru memperhatikan waktu dan kondisi yang sedang terjadi, misalnya 

cuaca yang tidak mendukung. 

 

5.3.2 Saran Praktis 

Pada variabel komitmen organisasional indikator pertanyaan terendah 

adalah “Saya merasa bertanggung jawab atas kelanjutan perusahaan”. Dapat 

diartikan bahwa para driver merasa acuh tak acuh dengan perusahaan, agar lebih 

meningkatkan rasa perhatian driver, perusahaan bisa menyelenggarakan pelatihan-

pelatihan yang sesuai dengan kebutuhan driver, seperti cara memperlakukan 

penumpang lebih baik, dan sebagainya. 

Pada variabel kepuasan kerja indikator pertanyaan terendah adalah “Gaji 

yang diberikan adil dan sesuai dengan pekerjaan yang saya lakukan” dan 

berbanding tipis dengan pertanyaan “Perusahaan menyediakan fasilitas kerja yang 

memadai bagi perkerjaan saya”. Dari sisi gaji mungkin para driver merasa 

keberatan dengan banyaknya promo yang diberikan untuk penumpang, sehingga 

hasil yang didapat driver menjadi kecil. Lalu dari sisi pemberian fasilitas, mungkin 

para driver kurang puas akan pemberian fasilitas yang sedikit kurang mendukung 

mereka, sebagai contoh peran customer service kurang bisa membantu driver. 

Saran peneliti agar pihak customer service perusahaan juga di perhatikan 

kondisinya. 

Pada variabel organizational citizenship behavior indikator pertanyaan 

terendah adalah “Saya selalu menahan diri untuk mengeluh mengenai pekerjaan 

saya”. Dapat diartikan bahwa para driver memilik rasa yang kurang enak dihatinya. 

Sebaiknya perusahaan dapat memberikan wadah penyampaian kritik para driver 

dan memberikan solusi yang bijaksana sesuai keluhan yang dirasakan para driver. 
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