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BAB 5 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Berdasarkanhasilanalisis dan pembahasan yang telahdilakukan, 

makasimpulandaripenelitianiniadalah : 

a. Web design quality berpengaruh terhadap Perceived value pada 

steampowered.com dengan arah positif. Hal ini dapat disimpulkan 

apabila semakin baik kualitas sebuah website maka semakin 

meningkatkan nilai jual dari website steampowered.com dimata 

pelanggan yang dapat mempengaruhi nilai yang dirasakan 

b. Perceived value berpengaruh terhadap repurchase intention pada 

steampowered.com dengan arah positif. Hal ini dapat disimpulkan 

bahwa nilai dari sebuah website yang baik akan dapa tmeningkatkan 

keinginan konsumenuntuk kembali membeli pada website 

steampowered.com tanpa adanya perceived value konsumen tidak 

mengetahui nilai yang mereka rasakan pada steampowered.com, 

karena untuk membeli kembali konsumen akan mencari tahu 

keuntungan apa yang akan didapat bila berbalanja pada website 

steampowered.com 

c. Moderasi purchase experience memperkuat hubungan antara 

variabel web design quality terhadap perceived value pada 

steampowered.com. hal ini dapat disimpulkan bahwa pengalaman 

belanja pada steampowered.com mempengaruhi pandangan mereka 

mengenai desain dari website steampowered.com dan dari desain 

tersebut konsumen merasakan nilai lebih dari website 

steampowered.com dibandingkan situs penyedia lainnya yang 
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d. sejenis, dengan memberi pelayanan yang baik diharapkan dapat 

menaikkan nilai yang dirasakan dari website steampowered.com. 

e. Moderasi purchase experience memperkuat hubungan antara 

variabel perceived value terhadap repurchase intention pada 

steampowered.com. hal ini dapat disimpulkan bahwa pengalaman 

belanja konsumen setelah mereka merasakan kelebihan (perceived 

value) dari website steampowered.com dapat mempengaruhi 

mereka untuk membeli kembali pada stempowered.com, hal ini 

dapat terjadi karena dari pengalaman belanja masyarakat yang telah 

merasakan keunggulan dari websitesteampowered.com akan 

muncul keinginan konsumen untuk membeli kembali. 

5.2 Saran 

Berdasarkan simpulan yang telah dikemukakan dapat diberikan 

beberapa rekomendasi berupa saran-saran yang dapat menjadi bahan 

pertimbangan bagi perusahaan dan bagi penelitian selanjutnya: 

5.2.1 Saran Akademik 

Keterbatasan penelitian ini adalah jumlah responden yang 

sedikit yaitu sebanyak 100 responden. Sehingga diharapkan 

untuk penelitian selanjutnya peneliti lebih memperbanyak 

responden agar dapat memperoleh data yang lebih baik. Peneliti 

selanjutnya juga diharapkan untuk tidak hanya meneliti website 

saja namun juga meneliti produk dari website tersebut 

seperticontoh gamenya yang diteliti, untuk mencari tahu kenapa 

banyak orang memilih steampowered.com untuk berbelanja 

dibandingkan dengan website sejenis yang lain 
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5.2.2 Saran Praktik 

Berdasarkan penelitian ini variabel perceived value dan 

repurchase intention memainkan peran dominan dalam niat 

pembelian ulang makadapat diberikan beberapa rekomendasi 

yang berupa saran-saran yang dapat dipertimbangkan oleh pihak 

manajemen steampowered.com 

a. Pada variable perceived value nilai rata-rata jawaban 

responden tertinggi ada pada variable “saya merasa 

aman bertransaksi di website steampowered.com” 

untuk itu saran yang dianjurkan adalah memberi 

jaminan keamanan yang lebih baik dan lebih 

mempermudah proses pembayaran namun dengan 

mejamin keamanan seperti pembuatan QR code agar 

lebih cepat, agar konsumen merasa lebih aman dalam 

bertansaksi di website. 

b. Pada variable repurchase intention rata-rata jawaban 

responden tertinggi ada pada variable “Pengalaman 

belanja saya di steampowered.com sebelumnya 

mendorong saya untuk membeli kembali” untuk itu saran 

yang dianjurkan adalah menjaga kualitas pelayanan dari 

steampowered.com agar konsumen tetap percaya dan 

merasa aman dan meyakinkan bahwa 

steampowered.com bukan website yang melakukan 

penipuan untuk meningkatkan kemungkinan konsumen 

membeli kembali maupun menarik konsumen baru. 
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