BAB 5

SIMPULAN, KETERBATASAN, DAN SARAN

5.1. Simpulan

Penelitian ini menguji dan menganalisis pengaruh Website Design,
Fulfillment, dan Security terhadap Purchase Intention melalui Emotion pada
website Bukalapak. Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan dengan
menggunakan Structural Equation Modelling (SEM), maka dapat ditarik sejumlah
kesimpulan.

Pertama, persepsi konsumen mengenai desain situs web menimbulkan
emosi pada situs Bukalapak. Semakin baik persepsi konsumen mengenai desain
situs web Bukalapak, maka semakin baik pula emosi yang dirasakan konsumen
pada situs Bukalapak.

Kedua, persepsi konsumen mengenai pemenuhan menimbulkan emosi
pada situs Bukalapak. Semakin baik persepsi konsumen mengenai pemenuhan
situs Bukalapak, maka semakin baik pula emosi yang dirasakan konsumen pada
situs Bukalapak.

Ketiga, persepsi konsumen mengenai keamanan menimbulkan emosi pada
situs Bukalapak. Semakin baik persepsi konsumen mengenai keamanan
perlindungan situs Bukalapak, maka semakin baik emosi yang dirasakan
konsumen pada situs Bukalapak.

Keempat, emosi yang dibangun menimbulkan niat pembelian pada situs
Bukalapak. Semakin baik emosi yang dirasakan konsumen, maka semakin tinggi
niat pembelian konsumen pada situs Bukalapak.

Akhirnya, dapat disimpulkan bahwa emosi positif yang dirasakan
pengguna Bukalapak dipengaruhi oleh desain web yang baik, pengelolaan
pemenuhan yang baik, dan keamanan situs web yang baik. Pengguna Bukalapak
merasakan emosi positif apabila Bukalapak dapat memberikan tampilan desain
website, pemenuhan dan keamanan yang baik. Ketika konsumen merasakan emosi
positif, konsumen cenderung memiliki niat pembelian online yang lebih tinggi.

Konsumen akan memiliki keinginan untuk membeli produk di situs online apabila
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situs tersebut mampu membuat konsumen merasakan emosi yang baik, sehingga
desain, pemenuhan, dan keamanan memiliki peran penting dalam menentukan

emosi konsumen serta niat pembelian online.

5.2  Keterbatasan

Penelitian ini meneliti meneliti emosi yang memiliki dampak terhadap niat
beli online konsumen, yang mana penelitian ini tidak berfokus pada kelompok
hedonik atau utilitarian. Penelitian selanjutnya sebaiknya melakukan penelitian
yang target respondennya merupakan konsumen barang hedonik atau mewah
karena emosi pada diri konsumen lebih dipengaruhi oleh barang-barang mewah

dan bersifat limited edition.

53  Saran
Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan maka saran yang dapat
diberikan adalah sebagai berikut:
1. Saran Praktis
a. Saran bagi pengelolaan website design
Peningkatan website design pada Bukalapak dapat dilakukan dengan cara
terus meningkatkan kinerja website, penyederhanaan website agar lebih
mudah digunakan, mengurangi menu atau fitur desain yang tidak
diperlukan, dan menyediakan informasi yang lebih lengkap.
b. Saran bagi pengelolaan fulfillment
Pengelolaan terhadap fulfillment pada Bukalapak dapat ditangani oleh
manajemen perusahaan dengan cara menyediakan sistem informasi yang
terintegrasi dan terus melakukan pengembangan website.
c. Saran bagi pengelolaan security
Peningkatan security pada Bukalapak dapat dilakukan dengan cara terus
mengembangkan fitur keamanan dan sistem perlindungan privasi
pengguna situs web.
d. Saran bagi pengelolaan Emotion
Peningkatan Emotion pada Bukalapak dapat dilakukan dengan cara

memberikan pengalaman menggunakan website yang unik dan nyaman
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digunakan, menciptakan animasi maupun grafis yang menarik pada
website, dan menyediakan sarana untuk tanya jawab pada situs web.

e. Saran bagi pengelolaan Purchase Intention
Peningkatan Purchase Intention pada Bukalapak dapat dilakukan dengan
cara memberikan promosi-promosi yang lebih efektif dan menarik serta
melakukan kunjungan ke target konsumen tertentu dengan mengadakan
suatu event (seperti acara konser di kampus dan sekolah menengah atas/
sederajat).

2. Saran Akademis

Bagi para peneliti berikutnya yang akan menggunakan variabel yang sama

untuk dapat mempertimbangkan variabel-variabel lainnya yang berkaitan

dengan Purchase Intention, misalnya reputation, perceived risk, dan customer

service.
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